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RESUMO

Este trabalho foi realizado no contexto da pesquisa Trabalho e Sustentabilidade, desenvolvida
no departamento de Engenharia de Producdo da Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo. Essa pesquisa pretende analisar o desenvolvimento sustentdvel por meio de uma
abordagem ampla, em seus aspectos ambientais, sociais e econdmicos. Mais especificamente,
pretende-se analisar as a¢Ges sustentaveis do ponto de vista de seus executores, ou seja, do
trabalho necessario para coloca-las em pratica. O que se pretendeu analisar neste trabalho foram
os impactos e implicagdes no trabalho de determinados funcionérios devido a implementagdo
do tratamento de residuos eletrdnicos pela Universidade de Sdo Paulo. O trabalho dos atores
envolvidos foi analisado por meio de método compreendendo as seguintes etapas: coleta de
informacdes a respeito da populacdo estudada e do contexto em que esses trabalhadores estdo
inseridos, mapeamento dos processos realizados, descricdo das tarefas prescritas e atividades
realizadas pela populagéo estudada. Por fim, apresentaram-se sugestdes de melhoria a serem
adotadas pela universidade para tornar o tratamento de residuos eletrdnicos sustentavel do ponto

de vista dos executores do trabalho, e ndo apenas do meio ambiente.

Palavras-chave: Trabalho. Ergonomia. Sustentabilidade. Desenvolvimento sustentavel. Lixo

eletronico. Reciclagem.






ABSTRACT

This work was performed in the scope of the "Trabalho e Sustentabilidade™ research developed
in the "Engenharia de Producédo” department at "Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo”. This research intends to analyze the sustainable development through an in-depth
approach in their environmental, social and economic aspects. More specifically, the goal is to
analyze sustainable actions through the point of view of those who execute them, of the labor
necessary to implement them. The intention of this work is to analyze the impacts and
implications in the labor of certain employees due to the implementation of the electronic waste
treatment carried by the "Universidade de Sdo Paulo”. The labor of the concerned actors was
analyzed using a method that comprises the following stages: gathering of information about
the studied population and the context in which these employees are inserted, mapping of the
performed processes and description of the jobs prescribed to and fulfilled by the studied
population. Finally, there were presented solutions of improvements to be made by the
university in order to make the treatment of electronic waste sustainable both from the point of

view of the environment and the workers.

Keywords: Labor. Ergonomics. Sustainability. Sustainable development. Electronic waste.

Recycling.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualiza¢do e motivagao

O presente trabalho propde um estudo de caso sobre o tratamento de residuos eletrénicos
na Universidade de S&o Paulo (USP). Trata-se de um trabalho realizado no contexto da pesquisa
Trabalho e Sustentabilidade, desenvolvida no departamento de Engenharia de Producdo da
Escola Politécnica da USP durante o periodo de maio de 2012 a abril de 2014, sob a
responsabilidade do pesquisador Prof. Dr. Laerte Idal Sznelwar, e financiada pela Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo — FAPESP. A autora deste trabalho participa do
referido grupo de pesquisa desde o inicio do ano letivo de 2013.

Como o proprio nome ja diz, o enfoque desta pesquisa € analisar as relacbes entre
trabalho e sustentabilidade, a partir de uma abordagem integrada do desenvolvimento
sustentavel, ou seja, considerando 0s seus aspectos ambientais, sociais e econdmicos (ver
Figura 1). Em outras palavras, o objetivo principal da pesquisa é estudar os impactos e
implicacGes aos trabalhadores que executam atividades em empresas adeptas a sustentabilidade

ou comprometidas com a responsabilidade social.

Figura 1 - Abordagem integrada da sustentabilidade e enfoque nas organizacées

Tripé da

Sustentabilidade Desenvolwfﬂento
sustentavel

(ELKINGTON,

Organizagbes

Ambiental

Fonte: elaborado pelo grupo de pesquisa Trabalho e Sustentabilidade.

A pesquisa Trabalho e Sustentabilidade realiza-se em um contexto em que cresce
bastante o discurso sobre sustentabilidade nas organizacGes. Essas, por sua vez, adequam 0s
seus processos produtivos para colocar em pratica suas politicas sustentaveis, atingindo

determinadas metas. Porém, percebe-se que, normalmente, o foco das adequagbes dos

1 Site da FAPESP: <http://www.fapesp.br>
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processos produtivos para a sustentabilidade esta no resultado do trabalho, isto é, nas saidas dos
processos: produtos que consomem menos energia, embalagens com menos quantidade de
material, dentre outros. Assim, o enfoque esta frequentemente direcionado a objetivos de cunho

ambiental.

Mesmo quando as preocupacdes com a sustentabilidade estdo no ambito social, elas
geralmente se traduzem em acOes voltadas externamente a organizagdo, tais como apoio
financeiro a fundacBes e ONGs. Sendo, quando aplicadas internamente, elas consistem em
estimular o bem-estar dos trabalhadores através da pratica de exercicios fisicos, combate a
obesidade, ao alcoolismo etc. Assim, ndo se explora o contexto da execuc¢éo do trabalho em si,
no que seria o trabalho em uma perspectiva sustentavel para seu executor (ver Figura 2). Essa
questdo parece que ainda ndo faz parte das preocupacdes. A dimenséo social da sustentabilidade
com foco no contetdo do trabalho geralmente é tratada em segundo plano, como se o ato de
trabalhar tivesse, sob o ponto de vista da producdo, uma menor relevancia.

Figura 2 - Enfoque da pesquisa Trabalho e Sustentabilidade

Sustentabilidade Corporativa/

Responsabilidade Social Corporativa

Fonte: elaborado pelo grupo de pesquisa Trabalho e Sustentabilidade.

Nesse sentido, as questdes da pesquisa Trabalho e Sustentabilidade sdo as seguintes
(vale deixar claro que as questbes sdo listadas a seguir apenas com o propdsito de situar melhor
0 contexto deste trabalho, ja que nem todas essas perguntas estdo no escopo desse):

¢ De que forma o trabalho entra como questdo estratégica para a sustentabilidade nas

organizagdes?

e Quais as questdes que influenciam na definicdo do projeto das operagOes, nos

conceitos de servicos, nos procedimentos e nas tarefas?
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e Quais sdo as variaveis, indicadores e fatores associados aos conceitos de um

trabalho considerado sustentavel para os sujeitos?

e Como o discurso da sustentabilidade e/ou responsabilidade social corporativa se

traduz em acdo direta na dimensdo social interna, isto &, no trabalho?

e Como propiciar ao ambiente empresarial uma forma estruturada e proativa para

considerar o trabalho em suas préprias estratégias de sustentabilidade?

e Como desenvolver um didlogo entre abordagens ja existentes que se ocupam da

questdo do trabalho e que possam servir para a constituicao deste referencial?

Pretende-se responder as questdes de pesquisa relacionadas anteriormente a partir de
duas abordagens distintas: o trabalho para a sustentabilidade e a sustentabilidade para o
trabalho.

A primeira delas — o trabalho para a sustentabilidade — foca nas implica¢6es no trabalho
por conta da incorporacéo de acGes de sustentabilidade na organizacdo. Nesse caso, ao substituir
ou adequar algum processo produtivo por outro considerado mais sustentavel, as tarefas sofrem

alteragdes, gerando novos constrangimentos ndo previstos, ou que ndo existiam anteriormente.

A segunda abordagem — a sustentabilidade do trabalho — dedica-se a maneira com a qual
o trabalho é tratado pelas organizacgdes, visto que qualquer processo necessariamente tem um
trabalho a ele associado, seja ele direto ou indireto. Em outras palavras, trata-se de como é tida
a questdo da sustentabilidade da tarefa dos individuos.

Ao mesmo tempo, sdo crescentes as preocupacdes em ambito mundial quanto a
destinacao apropriada para os milhdes de toneladas dos residuos eletroeletrénicos produzidos a
cada ano, fruto dos recentes avangos tecnoldgicos, causando problemas sem precedentes. E um
tema bastante em voga atualmente em sustentabilidade ambiental, em relacdo ao qual a USP

decidiu tomar providéncias de maneira pioneira dentre as institui¢cbes de ensino brasileiras.

Este trabalho, entdo, compartilha das mesmas motivacdes da pesquisa Trabalho e
Sustentabilidade, apresentando-se na interface entre a ciéncia da ergonomia e a
sustentabilidade. Sendo o tratamento de residuos eletrénicos uma agdo sustentavel posta em
pratica ha poucos anos na USP, o presente trabalho direciona algumas das questdes de pesquisa
internamente a universidade em questdo. A abordagem utilizada é “o trabalho para a
sustentabilidade”, uma vez que se pretende focar nas implicagdes para o trabalho devido a

incorporacéo da reciclagem de residuos eletronicos na USP.
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Em um primeiro momento, o tema € delimitado ao departamento de engenharia de
producdo (PRO) da Escola Politécnica Universidade de Séo Paulo, onde acontece uma primeira
parte do tratamento dos residuos eletronicos. Em um segundo momento, o recorte passa a ser 0
Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informéatica da USP (CEDIR), que atende toda a
universidade na fase seguinte do tratamento dos residuos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como proposito analisar, sob a Otica da ergonomia, como se da o
processo de tratamento de residuos eletrénicos no departamento de Engenharia de Producéo
(PRO) da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP) e no Centro de Descarte e
Reuso de Residuos de Informéatica (CEDIR) da USP. Em outras palavras, o objetivo € investigar
o trabalho humano necessario para por em pratica o processo sustentavel em questdo — a
destinacdo adequada do lixo eletronico no contexto da USP —, e seus impactos e influéncias nas

atividades dos funcionérios envolvidos.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo o0s seguintes:

e Descobrir quem sdo os atores envolvidos no processo de troca de material de
informéatica no departamento de engenharia de producdo e quais sdo as suas

responsabilidades;

e Investigar a trajetoria percorrida por um equipamento eletrénico que passa pelo
departamento de engenharia de producéo, desde a sua compra até a saida do prédio,

identificando processos e mapeando-os;
e Mapear as responsabilidades da equipe de trabalhadores do CEDIR;

e Investigar a trajetdria percorrida por um equipamento eletrbnico que passa pelo

CEDIR, identificando processos e mapeando-os;

e Auvaliar as conformidades do que acontece na pratica com a legislagdo brasileira e

as normas da USP;
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e Averiguar possiveis diferencas entre o trabalho prescrito e o trabalho real dos atores
envolvidos, tanto a nivel do PRO quanto a nivel do CEDIR, e detectar suas

consequéncias para a satde dos trabalhadores;

e Sugerir melhorias aos possiveis problemas encontrados.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho € composto pelos seguintes capitulos:
e Introducdo;

e Revisdo da literatura: é feita uma analise sobre o tema com base em artigos e livros.
As areas de conhecimento abordadas séo a sustentabilidade e a ergonomia, seguidas

de uma andlise da interface entre essas duas disciplinas;

e A problematica dos residuos eletroeletrénicos: é feita uma revisdo da literatura
existente sobre o tema do tratamento de residuos eletroeletrénicos, com base em

artigos, relatérios cientificos, noticias e normas juridicas;

e Métodos: sdo descritos os métodos e ferramentas utilizados para a realizacdo do
trabalho;

e Resultados: nesta se¢do, séo apresentadas as informacdes colhidas relativas ao
processo de tratamento de residuos eletronicos no departamento de engenharia de

producéo e no CEDIR, com seus respectivos processos mapeados;

e Discussdes: nessa parte a autora discute os problemas detectados a partir dos
resultados encontrados, propde sugestdes de melhorias, analisa as contribui¢des do

trabalho e explicita suas limitacoes;
e Concluséo;
e Lista de referéncias;

e Anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Sustentabilidade

Nas Ultimas décadas, a sociedade tem assistido a consequéncias de séculos de producéo
desenfreada de bens de consumo. Atualmente, discussdes sobre desenvolvimento ndo podem
mais ser dissociadas da exploracdo do meio ambiente nem da justica social. Ganha forga a
tendéncia ao consumo social e ambientalmente responsavel; a utilizacdo de fontes alternativas
de energia, tais como a solar e a eélica, € cada vez mais incentivada; grandes empresas sao
pressionadas a tomar medidas de conservagdo de recursos naturais. Cresce a responsabilidade
das grandes organizacdes produtoras de bens e servigcos em relagéo aos grandes problemas da
sociedade, como a fome, a pobreza, a satde. A sustentabilidade surge como um desafio rumo a

um novo paradigma de producdo, menos invasivo e mais consciente.

2.1.1 Introducéo

Segundo Romeiro (2010), desde o surgimento dos primeiros homo sapiens?, ha centenas
de milhares de anos, até a Revolugdo Industrial, ocorrida em meados do século XVIII, o ser
humano interagiu com a natureza de maneira a modifica-la, porém sem desequilibra-la. Mesmo
o dominio do fogo, que permitiu o desenvolvimento de técnicas e instrumentos mais arrojados,
ndo gerou um contexto em que o homem poderia desequilibrar o ecossistema em que vivia.
Naquela época, as intera¢cdes do homem com o meio ambiente assemelhavam-se as interacOes
de outras espécies com a natureza, o que sabemos claramente ndo causar grandes impactos ao

planeta.

Com a Revolucdo Industrial, aumentou a capacidade do ser humano de alterar a natureza
e de retardar o maximo possivel solugdes que diminuissem as consequéncias ruins da
exploracdo desregrada. Simultaneamente, o progresso tecnoldgico permitia avangos na nossa
qualidade de vida, podendo, portanto, mascarar durante um determinado tempo essas possiveis
consequéncias negativas. Além disso, mesmo que essas modificacbes fossem de tal maneira
que respeitassem todos os principios de equilibrio da natureza, a Revolucao Industrial permitiu

uma expansao imensa da atividade humana. Em outras palavras, ndo sé o modo de interferir

2 Homo sapiens é a espécie taxondmica do homem moderno.
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mudou, como também a quantidade de interferéncias, e em grande velocidade (ROMEIRO,
2010).

Surge ai o conceito de “capacidade de carga”®: é o maximo que as atividades
exploratdrias humanas conseguem retirar de recursos naturais do planeta, sem que ocorram
grandes catastrofes como consequéncia. Claro que o avanco tecnoldgico é capaz de atenuar esse
impacto, mas a populacdo humana vem crescendo em quantidade, e o consumo também. Por
iss0, surge uma necessidade urgente nao s6 de inovacdes tecnoldgicas que permitem reverter
esse quadro, como também de um novo padrdo de consumo, que nao implique em um
crescimento continuo e ilimitado do consumo dos recursos naturais per capita (ROMEIRO,
2010).

Para Khalili (2011, p.6), o economista John Hicks* conceituou sustentabilidade em
1946, quando definiu renda como sendo a quantidade de capital, seja natural ou financeiro, com
o qual se pode viver durante um certo periodo de tempo e, no final desse periodo, estar tdo bem

quanto no inicio.

Segundo Blackburn (2007, p.3), as primeiras nogOes de sustentabilidade surgiram no
ano de 1972, durante a Primeira Conferéncia Mundial sobre 0 Homem e o Meio Ambiente da
ONU, mais conhecida como Conferéncia de Estocolmo®. Naquela época, a comunidade
cientifica comegava a relacionar as agGes do homem com o0 meio ambiente, mais
particularmente com os problemas ambientais causados pela poluicdo atmosférica que as
industrias provocavam. Percebeu-se que desenvolvimento econdmico e a protecao ambiental
estavam intrinsicamente ligados. A partir dai, varios episodios que aconteceram nos anos
seguintes, como o acidente nuclear de Chernobyl em 1986 e o derramamento de 6leo no Alaska
em 1989, causaram comogdo publica e consolidaram cada vez mais as exigéncias por

responsabilidade com o meio ambiente.

Além disso, o contexto social mundial da época também passava por grandes
transformacdes, podendo se citar como exemplo a luta contra o Apartheid na Africa do Sul.
Quando o movimento pela igualdade de direitos foi ganhando forgca, empresas que néo

reconheciam a igualdade racial por meio da igualdade de oportunidades comegaram a perder

3 Carrying capacity, em inglés.

4 John Richard Hicks (8 de abril de 1904 — 20 de maio de 1989) foi um economista britanico e um dos mais
importantes e influentes economistas do século XX.

> Conferéncia realizada em Estocolmo entre 5 e 16 de junho de 1972. Primeira iniciativa internacional sobre o
tema, da qual resultou um documento chamado “Declaracdo da Conferéncia da ONU sobre o ambiente humano”,
contendo 26 principios sobre a conservacao do meio ambiente.
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investimentos, contribuindo para o fortalecimento da responsabilidade social no ambiente
corporativo (BLACKBURN, 2007).

Nesse contexto, a ONU criou a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, cuja responsabilidade seria propor estratégias para a melhoria do bem-estar
da populagdo sem ameacar 0 meio ambiente. Como resultado dessa comissao, que foi presidida
por Gro Harlem Brundtland, uma politica norueguesa, foi escrito o Relatério Brundtland,
publicado sob o titulo de Nosso Futuro Comum (Our Common Future). Esse relatério contém
a descricdo mais comumente usada atualmente para desenvolvimento sustentavel: “¢ o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades dos presentes, sem comprometer a capacidade

das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades” (BLACKBURN, 2007).

Mais tarde, na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, conhecida também como ECO-92, o termo “desenvolvimento sustentavel”
foi consolidado, acrescentando-se a ele contetdos de cunho social, tais como pobreza, paz,

igualdade de género e preocupacdes com os povos indigenas (BLACKBURN, 2007).

Para Khalili (2011), sustentabilidade seria, em sua esséncia, manter uma economia que
prevenisse a liquidacdo de capital natural. Ja desenvolvimento sustentavel seria um resultado

de cunho social e ambiental originado da sustentabilidade.

Em 1997, John Elkington® originou o termo Triple Bottom Line (TPL), que pode ser
traduzido para o portugués como “tripé da sustentabilidade”. Esse termo representa o conceito
de que, para ser considerada sustentavel verdadeiramente, uma organizacdo ndo deve apenas
atingir a performance desejada do bottom line (termo em inglés que geralmente significa lucro)
econdmico, mas também performances sociais e de meio ambiente (BLACKBURN, 2007). O
Global Reporting Initiative (GRI)” incorporou o conceito de TPL nos seus documentos que

serviriam de guia para empresas que quisessem produzir os seus relatorios de sustentabilidade.

Segundo Khalili (2011), as tentativas de conceituacdo tem mostrado que a
sustentabilidade tem mdaltiplas facetas e € muito complexa. Por isso, 0s conceitos tem evoluido
sempre para uma nog¢ao multidisciplinar do tema. De acordo com Amato Neto (2011), dentre

as diversas abordagens existentes atualmente de sustentabilidade, a do TBL representa

® Socidlogo britanico, referéncia mundial em desenvolvimento sustentavel e responsabilidade corporativa. Autor
de best-sellers, como “Canibais com garfo e faca” e Green consumer guide (“Guia do consumidor verde”).

" GRI é uma organizagdo que produz a mais abrangente estrutura para relatérios de sustentabilidade do mundo,
incentivando a transparéncia organizacional nas empresas. E uma organizagdo nio-governamental composta por
uma rede de lideres no assunto, fundada em 1997 pela Ceres (www.ceres.org) e pela UNEP (Programa das
NacGes Unidas para 0 Meio Ambiente da ONU).


http://www.ceres.org/
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adequadamente, de forma sistémica e integrada, a complexidade do tema em suas diversas
dimens@es. Ainda segundo Amato Neto (2011) as trés dimensdes da sustentabilidade seriam:

dimensdo socioecondmica, dimensao ambiental e dimensao cultural.

A dimens&o socioecondmica consistiria em organizagdes produtoras de bens e servigos
irem além da preocupacdo de ter uma atividade produtiva rentavel e de gerar renda e emprego
nas regides onde atuam. No contexto da sustentabilidade, essas empresas devem: engajar-se no
combate a pobreza e a fome; participar de acdes individuais (internas) e coletivas (com
sindicatos, entidades de classe etc.) a fim de fomentar o desenvolvimento sustentavel em
diversas regides do planeta; empenhar-se na tarefa de alterar o padréo atual de consumo, pois a
légica da “sociedade do consumo”, inaugurada pelos Estados Unidos no pds-guerra, ndo se

sustenta mais nos dias de hoje; promover a saude e a qualidade de vida (AMATO NETO, 2011).

A dimensdo ambiental, certamente a mais notadvel dentre os trés pilares da
sustentabilidade, trata dos impactos ao meio ambiente causados pelo modelo de
desenvolvimento econdmico dos ultimos séculos. A crise ambiental manifesta-se de diversas
formas, podendo-se citar: o aquecimento global do planeta — consequéncia da crescente emissao
de gases de efeito estufa, a destruicdo da camada de 0zonio, o crescente desmatamento de matas
e florestas, a contaminacao da agua, a erosao dos solos, a desertificacdo de vastas regides do
planeta, a perda da diversidade da fauna e da flora (AMATO NETO, 2011). Dessa forma, as
acOes esperadas das empresas para minimizar esses impactos segundo a perspectiva da
sustentabilidade seriam: acdes de conservacdo da biodiversidade, protecdo da qualidade dos
recursos hidricos, gestdo ecologicamente racional dos produtos quimicos toxicos, gestdo

apropriada de residuos perigosos, gestdo adequada dos rejeitos solidos (AMATO NETO, 2011).

Para Amato Neto (2011), a sustentabilidade também tem um pilar cultural. Essa
perspectiva engloba os seguintes aspectos: tolerancia religiosa, respeito a multiplicidade de
valores, respeito as diversas formas de producéo e difusdo do conhecimento nas comunidades,
a diversidade de linguas, as diferentes expressoes artisticas e visdes de mundo, e também acdes

de educacdo para o desenvolvimento sustentavel (AMATO NETO, 2011).

Para Blackburn (2007), dos anos 2000 até os dias de hoje, os conceitos de
sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel foram sendo espalhados e refinados.
Atualmente, os relatdrios de sustentabilidade estdo presentes na grande maioria das grandes
organizacGes mundiais. Produtos sustentaveis ndo sdo mais projetos para o futuro, mas sim
realidades de sucesso no mercado, tais como: alimentos organicos, carros elétricos, dentre

outros. Ativistas e ONGs possuem bastante forca atualmente nas exigéncias de respeito ao meio
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ambiente. O mais importante disso tudo é, claro, a mudanca de cultura da populagéo,
principalmente em paises mais desenvolvidos (América do Norte, Europa e Japdo), que busca
cada vez mais ter habitos menos impactantes ao meio ambiente no dia-a-dia (BLACKBURN,
2007).

No Brasil, a sustentabilidade ainda caminha em seus primeiros passos. A grande maioria
da populagdo ainda ndo estd sensibilizada quanto ao tema e as iniciativas empresariais séo
localizadas. Um bom exemplo seria o da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa), que criou,
em 2005, um indice de acBes que fosse um referencial para investimentos: o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE). Assim como outros indices utilizados no cenario financeiro
internacional, o ISE passou a refletir o retorno de uma carteira formada por empresas ditas

sustentaveis e responsaveis socialmente (AMATO NETO, 2011).

Outro termo que é recorrente quando se trata da temaética sustentabilidade é o de
Responsabilidade Social Corporativa®. Para Blackburn (2007, p.5), geralmente os termos
“sustentabilidade”, “desenvolvimento sustentavel”, “responsabilidade social corporativa” e
“responsabilidade social” s3o usados para o mesmo fim. Porém, ele admite que
responsabilidade social também pode ser usada as vezes como sendo sinénimo apenas do pilar
social do TPL. Ou seja, na pratica, ndo ha um consenso sobre a amplitude desses conceitos,

refletindo o carater ainda ndo muito unanime da teoria de sustentabilidade.

A sustentabilidade é, portanto, sistémica, a medida em que se refere a continuidade dos

meios sociais, econdmicos e ambientais da sociedade humana.
2.1.2 Sustentabilidade nas universidades

Em seu livro The Sustainability Handbook®, Blackburn (2007) dedica um capitulo
inteiro a uma anélise da importancia de se incorporar a cultura do desenvolvimento sustentavel
no funcionamento de universidades, por meio de politicas e préaticas sustentaveis. Ele aborda,
utilizando-se de varios exemplos, 0 que tem sido e 0 que deve ser feito na pratica para que a

mudanca de paradigma dé certo.

Segundo ele, “para algumas pessoas, faculdades e universidades podem parecer como

distantes e isoladas torres de marfim, oferecendo pouca ajuda pratica na luta por

8 Corporate Social Responsibility, em inglés.
® Em portugués seria algo como “o manual da sustentabilidade”.
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sustentabilidade. Nada poderia estar mais longe da verdade”'® (BLACKBURN, 2007, traduc&o

nossa).

E uma ingenuidade pensar que instituicdes de ensino ndo tenham um papel essencial na
iminente transformacdo do paradigma de producdo para um padrdo mais sustentavel. Seria
negar que universidades ndo fabricam produtos e servigos que impactam o meio ambiente, a

economia e as pessoas, assim como outras organizacoes o fazem.

Um campus universitario pode ser comparado a uma pequena cidade: ele é formado por
varios prédios, ruas e areas verdes. Nele, hd pessoas que transitam todos os dias, estudando,
trabalhando, alimentando. Essas pessoas utilizam seus carros particulares ou transporte publico
para chegar e deixar o local, assim como para deslocar-se dentro dele ao longo do dia. Os campi
geralmente tem uma area esportiva, um hospital universitario, museus, bancos, restaurantes, e
até conjuntos residenciais, ou seja, possuem a estrutura basica de uma cidade (BLACKBURN,
2007). Entdo, se a preocupacdo em aplicar praticas sustentaveis é global, por que ndo dentro

dos campi universitarios?

Na tabela a seguir, sdo apresentados alguns nimeros que caracterizaram a USP no ano
de 2012, com o objetivo de se dar uma nocao da grandiosidade dessa universidade. Vale frisar

que os dados séo relativos a todos os campi da universidade.

Tabela 1 - A USP em nameros (2012)
76.314.505 m2

Area territorial (aproximadamente)

Area edificada (aproximadamente) 1.823.625 m2
Unidades e outros érgaos 89
Ensino e pesquisa 42
Orgéos centrais de direcdo e servico 33
Institutos especializados 6
Hospitais e servigcos anexos 4

Museus 4

Alunos Matriculados 92064
Concluintes da graduagéo 7665
Titulos outorgados na pds-graduacéo 6016
Docentes 5860
Técnicos-Administrativos 16837
Bibliotecas 46
Acervo 16386167
Frequéncia de usuarios das bibliotecas 2863010
Total de microcomputadores 56937

(continua)

10 Transcrigéo do original: “z0 some people, colleges and universities may seem like distant, isolated ivory towers,
offering little practical help in the fight for sustainability. Nothing could be further from the truth.”
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(concluséo)

Total de impressoras 14994
Museus (total de visitantes) 1138373

Fonte: Site da USPL.

Outro ponto relevante é que o papel fundamental da universidade em formar
profissionais é essencial para conscientizar essas pessoas quanto aos problemas do atual padrdo
desenfreado e inconsequente de producdo. Nao sé os profissionais formados, mas todos que
vivem o ambiente académico, direta e indiretamente, sdo também consumidores e trabalhadores
das corporacgdes. Portanto, sensibilizar esses seres humanos quanto ao desenvolvimento
sustentavel € sensibilizar a prépria sociedade, primeiro passo para um caminho mais sustentavel
(BLACKBURN, 2007).

Ademais, a universidade é naturalmente um ambiente propicio a inovacdo devido a
grande geragéo e compartilhamento de conhecimento. Dessa maneira, sua capacidade de criar
novas solucdes para os atuais problemas econémicos, sociais, e ambientais que o0 mundo esta

enfrentando deve ser usada em favor da transformacéo da realidade (BLACKBURN, 2007).

Blackburn (2007) define um arcabouco conceitual? para a sustentabilidade em
universidades. Em um primeiro momento, ele interpreta a introdugédo da sustentabilidade nas

universidades como uma incorporacao, na verdade, em trés niveis:

e Sustentabilidade nas operacdes: refere-se ao funcionamento sustentavel da parte
operacional e administrativa que funciona nos prédios da universidade, como o seu

abastecimento de materiais, agua, energia e 0 consumo consciente;

e Sustentabilidade nos produtos e servicos: 0s produtos e servi¢cos que a universidade

produz seriam, no caso, a formacéo proporcionada e as pesquisas realizadas;

e Sustentabilidade nas atividades do corpo discente e de toda a comunidade atingida

direta ou indiretamente pelas atividades da universidade.

Como é de esperar, dificuldades serdo encontradas quando da implantagdo de praticas
sustentaveis, da mesma maneira em que ocorre em outros tipos de empresas. Um obstaculo
significativo pode ser a dificuldade de encontrar lideres da alta administracdo que sejam

conscientizados quanto ao tema e tenham a ambicdo de colocar em préatica politicas de

11 Disponivel em: <http://www5.usp.br/usp-em-numeros>
2 Framework, em inglés.
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sustentabilidade. Ter a visdo € um inicio, mas ndo é suficiente sem a execugdo, obviamente
(BLACKBURN, 2007).

Blackburn (2007) divide em trés tipos os sistemas a serem implementados de maneira a
possibilitar a execucdo de praticas sustentaveis em universidades: sistemas operacionais,
sistemas financeiros, sistemas de relatorios. Ou seja, deve-se controlar as operacGes dos

projetos, controlar os custos e documentar as mudancas.

Depois de implementar as praticas, para perpetua-las é preciso desenvolver, integrar e
alinhar esforcos ao longo da organizacdo, através de seus corpos administrativo, docente e
discente, de maneira transversal. E preciso incorporar a l6gica da sustentabilidade nas tomadas

de decisédo, nas compras, nos investimentos (BLACKBURN, 2007).

Ainda segundo Blackburn (2007), alguns obstaculos institucionais podem surgir devido

a forma com que uma universidade se organiza. O autor explica-os da seguinte maneira:

e Abordagem multidisciplinar: tradicionalmente, as universidades sao divididas por
disciplinas. Essa forma de dividir esta muito enraizada como padréo Unico possivel,
principalmente porque certos departamentos podem ja ter um certo renome, isto é,
podem ser conhecidos daquela maneira, com aquele nome, podem ter ganhado
prémios com aquela estruturacdo etc. Ou seja, a reputacdo da instituicdo ja esta
ligada a forma com que ela se organiza. Mas a sustentabilidade é muito complexa,
tem varias dimens@es, é multidisciplinar, ou seja, ndo combina com a maneira
funcionalista tradicional de divisdo das faculdades/departamentos. E necessaria
uma visdo mais transversal desses departamentos. E mais confortavel permanecer
organizado da maneira tradicional, mas isso isola conhecimentos complementares.
Para se formarem equipes mais heterogéneas, pode ser necessario um incentivo
externo, como o de autoridades do governo, de empregadores (grandes corporagdes

etc.);

e Criacdo de uma abordagem multissetorial: a sustentabilidade deve ser
implementada tanto nas operacfes, quanto nos produtos e servicos (ensino e
pesquisa) e na mentalidade (na vivéncia) dos estudantes. Se hd uma ideia de um
projeto em sustentabilidade na universidade, quanto mais setores forem atingidos
por ele, melhor. Por exemplo, o envolvimento de estudantes da instituicdo em
projetos reais aplicados na estrutura na universidade, como o fornecimento de

materiais para os prédios do campus, seria uma maneira de fomentar essa geracao
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de conhecimento multissetorial. Ademais, quando os estudantes vivenciam projetos
na pratica, ou em outras palavras, pdem a “mdo na massa”, a cultura de
sustentabilidade € mais bem absorvida e pode servir para deslanchar novos projetos
partindo deles préprios. O corpo administrativo e a base operacional também
precisam cooperar com 0s projetos e, claro, fazer sua parte. Assim, € necessario que
a equipe de projeto contenha membros motivados de todos esses setores, criando
juntos uma nova maneira de trabalhar. Vale acrescentar que o envolvimento pode

ser expandido por meio de publicidade e apoio da alta geréncia da universidade.

e Financiamento: a cultura do desenvolvimento sustentavel ainda nao esta implantada
como deveria ser, portanto, é dificil que esses projetos multidisciplinares e
multissetoriais sejam bem contemplados com o orcamento da universidade. Os
recursos financeiros acabam se tornando um grande empecilho a implementacéo da
sustentabilidade em universidades. Alguns governos de outros paises financiam
esse tipo de pesquisa, como o da Alemanha, Holanda e Reino Unido. Porém,

infelizmente esses exemplos ainda s&o raros.

Portanto, a implantacdo de préaticas sustentdveis em universidades demanda uma
mobilizacdo da instituicdo como um todo, e ndo apenas a¢des pontuais. 1sso € uma consequéncia

direta do carater multidimensional e sistémico da sustentabilidade.

2.1.3 Reduzir, reutilizar e reciclar

Segundo Blackburn (2007, p. 501), a reciclagem permanece sendo a iniciativa de
sustentabilidade mais popular nos campi universitarios. A dimensdo ambiental da
sustentabilidade ja é a mais visivel dentre as trés (ambiental, socioeconémica e cultural), e 0s
beneficios da reciclagem para 0 meio ambiente sdo bem claros e a curto prazo. Por isso, as

primeiras iniciativas de sustentabilidade geralmente comegcam por ai.

Nessa perspectiva, ndo se pode esquecer um dos principios basicos de sustentabilidade
ambiental: o principio dos 3 Rs (ver Figura 3). Esse principio ganhou mais notoriedade apos a

ECO0-92%, pois foi previsto na Agenda 21, um dos principais documentos resultantes dessa

13A Conferéncia das NagGes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida também
como EC0-92, Rio-92, Cupula ou Cimeira da Terra, realizada entre 3 e 14 de junho de 1992 no Rio de Janeiro,
reuniu mais de cem chefes de Estado que buscavam meios de conciliar o desenvolvimento socioecondmico com
a conservacao e protecdo dos ecossistemas da Terra (Fonte: Wikipedia).

“Documento langado na ECO-92, que sistematiza um plano de agBes com o objetivo de alcangar o
desenvolvimento sustentavel. Tem 40 capitulos, e foi escrito de maneira participativa. A partir de entdo, 179
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conferéncia. A seguir, segue transcri¢do de trecho extraido do capitulo 21 do documento em

questao:

21.5. Em consequéncia, a estrutura da acdo necessaria deve apoiar-se em uma
hierarquia de objetivos e centrar-se nas quatro principais areas de programas
relacionadas com os residuos, a saber:

(a) Reducgéo ao minimo dos residuos;

(b) Aumento ao maximo da reutilizacao e reciclagem ambientalmente saudaveis dos
residuos;

(c) Promoc&o do deposito e tratamento ambientalmente saudaveis dos residuos;

(d) Ampliacdo do alcance dos servigos que se ocupam dos residuos (AGENDA 21,
199219),

Figura 3 - Principio dos 3 Rs

Reduzir

Reciclar Reutilizar

Fonte: elaborado pela Autora.

O principio dos 3 Rs é, portanto, um dos caminhos para a solucdo dos problemas
relacionados ao lixo. Reduzir significa consumir menos produtos, e preferir aqueles que tenham
menor potencial de geracéo de residuos e tenham maior durabilidade; reutilizar € aproveitar o
maximo possivel dos produtos ja disponiveis, sem a compra de novos, até o fim de sua vida
atil; reciclar envolve a transformacédo dos componentes dos produtos usados em matéria-prima

para a indUstria, por meio de processos industriais ou artesanais.

O Instituto Akatu®® sugere a inclusdo de mais um R antes dos 3 Rs originais. Seria 0
“repensar’’: sempre fazer uma autorreflexao sobre o comportamento de consumo, € os impactos

que eles provocam na economia, nas relacdes sociais e na natureza.

paises assumiram o compromisso de contribuir para a preservacdo do meio ambiente.

15 Disponivel em: <http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/agenda21.pdf>

180 Instituto Akatu é uma organizagdo ndo governamental sem fins lucrativos que trabalha pela conscientizagéo e
mobilizacéo da sociedade para o consumo consciente (Fonte: www.akatu.org.br).
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2.2 Ergonomia

2.2.1 Introducéo

Desde os primdrdios de sua existéncia, 0 homem sempre buscou melhorar o seu
trabalho. Tanto é verdade que, durante a chamada pré-historia, 0 homem aperfeicoou seus
instrumentos e suas armas ao longo do tempo, por meio de pedras polidas, 0ssos, madeiras e,

mais tarde, atraveés da introducgdo de metais (cobre, ouro e estanho).

Etimologicamente, o termo “ergonomia” deriva do grego ergon, que significa trabalho,
e de nomos, que significa leis e regras. Foi um cientista polonés, Wojciech Jastrzebowski, o
primeiro a cunhar o termo, em 1857, em um trabalho intitulado “Ensaios de ergonomia, ou

ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza”.

Durante a Segunda Guerra Mundial, quase cem anos mais tarde, a ergonomia comegou
a se desenvolver no contexto de uma conjugacdo de esfor¢cos multidisciplinares (ciéncias
humanas, bioldgicas e de tecnologia) para a solucdo de problemas no manuseamento de
aparatos militares complexos. Foi uma época em que engenheiros, médicos, antrop6logos,
psicologos etc. trabalharam juntos, gerando um rico conhecimento, que foi aproveitado pela
industria no pés-guerra (DUL e WEERDMEESTER, 1995).

A ergonomia passou a ser oficialmente uma disciplina em 1949, com a criacdo da
Ergonomics Research Society!’, na Inglaterra. Dez anos depois, foram criadas nos Estados
Unidos a Human Factors Society!® (HFS) e a International Ergonomics Society'® (IES). Em

1963, na Franga, foi criada a Société d'Ergonomie de Langue Francaise?® (SELF).

A International Ergonomics Association?! (IEA) define ergonomia como a seguir:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre 0s seres humanos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema (ABRAHAO et al., 2009, p.18).

Complementando a definicao:

Os ergonomistas contribuem para o planejamento, o projeto e a avaliagdo de tarefas,
postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis

17 «Sociedade de pesquisa em ergonomia”, em portugués.

18 «Sociedade de fatores humanos”, em portugués.

19 «Sociedade internacional de ergonomia”, em portugués.

20 pode ser traduzido como “Sociedade de ergonomia da lingua francesa”.

2LA International Ergonomics Association, ou Associagdo Internacional de Ergonomia, é uma federacdo de
sociedades de ergonomia e fatores humanos ao redor do mundo. Foi fundada em Zurique, na Suica. (Fonte:
http://www.iea.cc/)
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com as necessidades, habilidades e limitacdes das pessoas (ABRAHAO et al., 2009,
p.18).

O objetivo da ergonomia ¢é “transformar o trabalho de forma a adapta-lo as

caracteristicas e variabilidade do homem e do processo produtivo” (ABRAHAO et al., 2009,

p-19). Segundo Falzon (2007), a ergonomia ¢ “pratica de transformagao (adaptacao, concepgao)

das situagdes e dos dispositivos. A ergonomia tem finalidade pratica”.

A IEA também define trés &reas de especializacdo para a ergonomia. S&o elas: a

ergonomia fisica, a ergonomia cognitiva e a ergonomia organizacional.

Ergonomia fisica: trata das caracteristicas anatdmicas, antropomeétricas, fisiologicas
e biomecanicas do homem em relacdo a atividade fisica. Os temas centrais nessa
especializacdo sdo: posturas de trabalho, manipulacdo de objetos, movimentos
repetitivos, problemas G6sseo-musculares, arranjo fisico do posto de trabalho,
seguranga e saude (FALZON, 2007). Consiste na parte mais conhecida da

ergonomia, que, para leigos no assunto, pode ser até a Unica familiar;

Ergonomia cognitiva: trata dos processos mentais, tais como a percepcao, a
mem©ria, 0 raciocinio e as respostas motoras, que ocorrem durante a relagdo com
outras pessoas ou com maquinas, dentre outros componentes de um processo
produtivo. Os temas ligados a ergonomia cognitiva sdo: carga mental, 0s processos
de decisdo, o desempenho especializado, a interagdo homem-méaquina, a
confiabilidade humana, o estresse profissional e a formacéo, na sua relacdo com a

concepcao pessoa-sistema (FALZON, 2007);

Ergonomia organizacional: trata da otimizacdo dos sistemas sociotécnicos,
incluindo sua estrutura organizacional, processos e regras. Os temas mais relevantes
nessa area sdo a comunicacao, a concepcao do trabalho, a cultura organizacional, a
gestdo pela qualidade, a concepc¢do dos horarios de trabalho, dentre outros.
(FALZON, 2007).

Segundo Abrahdo et al. (2009), a ergonomia possui trés pressupostos basicos:

Interdisciplinaridade: o fendbmeno do trabalho humano é muito complexo para ndo
ter uma abordagem multidisciplinar. Além da complexidade, ele também é bastante
dindmico, necessitando de um continuo desenvolvimento e geracdo de

conhecimento para sempre renovar a ergonomia,
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e Andlise das situacbes reais: a pesquisa em ergonomia diferencia-se
fundamentalmente da pesquisa em outras &reas de ciéncias sociais porque sua
exigéncia cientifica principal é a observacdo sistematica das situacOes reais de
trabalho. Nas ciéncias sociais, “a interagdo com o real destina-se a verificacdo de
mecanismos hipotéticos, obtidos por meio de uma abordagem tedrica ou a partir de
modelos descritivos, numa perspectiva empirista, caracterizando um método
dedutivo de construg¢io do conhecimento” (ABRAHAO, 1993).

e Envolvimentos dos sujeitos: o sucesso da ergonomia encontra-se ndo na capacidade
intelectual e criativa do ergonomista, mas na participacao coletiva de todos os atores
envolvidos na execucao da atividade. Quem executa o trabalho deve participar no
entendimento do trabalho e na concepcdo de solugdes. “Se por um lado o
ergonomista possui ferramentas tedrico-metodoldgicas para analisar a situacao, por
outro o individuo é quem detém as competéncias sobre o seu trabalho e possibilita
a compreensio da atividade em profundidade e amplitude” (ABRAHAO et al.,
2009).

Pode-se identificar a existéncia de duas oOticas distintas de desenvolvimento da

ergonomia: a anglo-saxonica (ergonomia classica) e a francesa (ergonomia contemporanea).

A escola angl6fona comecou a se desenvolver no contexto da Segunda Guerra Mundial,
como ja explicado anteriormente. Observou-se mais tarde que 0s mesmos problemas no
manuseio do aparato militar eram observados na industria do pos-guerra. O objetivo da escola
anglo-saxonica era melhorar o trabalho humano tendo em vista um aumento de produtividade.
Os aspectos fisicos eram, portanto, 0os seus principais aspectos: forga, postura, repeticao,
alcance, e os estudos eram realizados por meio de simulacdes dentro de laboratorios. O conforto
do trabalhador néo era, portanto, levado em conta (ALMEIDA, 2011).

J& a Francga ndo participou dessa corrida tecnolégica da Segunda Guerra Mundial e,
portanto, teve pouca influéncia da abordagem sistematizada dos ergonomistas angléfonos. A
ergonomia na Franca surge em meados do século XX, por meio de analises de situaces reais.
Ela foca mais nos valores humanos, é mais centrada em subjetividades e singularidades
(ALMEIDA, 2011).

No Brasil, a ergonomia surgiu associada as &reas de Engenharia de Producdo e de
Desenho Industrial, com a finalidade de produzir normas e padrdes para a populagéo brasileira

em relacdo as medidas humanas. Em um segundo momento, a ergonomia brasileira
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desenvolveu-se no departamento de Psicologia da USP, com estudos mais voltados a questdo
comportamental (ABRAHAO et al., 2009). Em 31 de agosto de 1983 foi criada no pais a

Associacao Brasileira de Ergonomia.

Segundo Falzon (2007), “a especificidade da ergonomia reside em sua tensao entre dois
objetivos. De um lado, um objetivo centrado nas organizacGes e no seu desempenho. [...] De
outro, um objetivo centrado nas pessoas”. O desempenho segundo as organizagdes pode ser
traduzido em eficiéncia, confiabilidade, qualidade etc. J& o desempenho segundo as pessoas
tem outras dimensoes, tais como seguranga, conforto, satisfacdo no trabalho, facilidade de uso
etc. A ergonomia da atividade baseia-se profundamente nessa dualidade, que se traduz em

alguns elementos: a diferenca entre tarefa e atividade, e a nocédo de regulacéo (FALZON, 2007).
2.2.2 Principais conceitos
2.2.2.1 Situacdo de trabalho

Para Abrahdo et. al (2009), o trabalho pode ser definido como uma acdo coletiva,
organizada e voltada pra um fim especifico, realizada sob regras e delimitadores préprios,
integrando a cultura da organizacao e as prescri¢fes relativas as tarefas dos trabalhadores. Da
perspectiva de quem faz o trabalho, ele pode ser visto como: um elemento que propicia o
atendimento de necessidades basicas de sobrevivéncia e seguranca; um meio de gratificacdo
pessoal, que possibilita a constituicdo da identidade pessoal e social dos sujeitos, através da
valorizacdo e do reconhecimento dos resultados (ABRAHAO et al., 2009 apud MENDES;
ABRAHAO, 1996); além disso, o trabalho também pode representar risco para a sadde, pode
ser fator de envelhecimento precoce e de aumento dos custos sociais (aposentadoria precoce e
assisténcia médica) (ABRAHAO et al., 2009).

O olhar da ergonomia sobre o trabalho deve ser compreendido a partir da situacdo de
trabalho, que articula diferentes elementos contextuais que influenciam na realizacdo do

trabalho. De acordo com Abrahdo et al. (2009), esses elementos seriam:

e Ascondicdes de trabalho: instalaces fisicas do ambiente de trabalho e materiais
e métodos utilizados, tais como equipamentos, instrumentos, iluminacéo,

temperatura, exposicao a ruidos e gases, entre outros;
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e A populacéo de trabalhadores: caracteristicas dos trabalhadores que possam ser
relevantes na execugdo do trabalho, como por exemplo, aspectos

antropomeétricos, fisioldgicos, culturais, psicoldgicos e sociais;

e A organizagédo da producéo e do trabalho: aspectos organizacionais da empresa
onde o individuo trabalha, tais como regras e procedimentos de trabalho,

hierarquia, prazos etc.

Dois conceitos fundamentais para a compreensao do trabalho humano séo o de tarefa e
o de atividade. Falzon (2007) define tarefa como sendo o que se deve fazer, isto é, o que €
prescrito pela organizacdo. A tarefa prescrita define-se por um objetivo e por suas condi¢6es de
realizacdo, sendo o objetivo o estado final desejado, e as condi¢bes os meios dados pela
organizacao, tais como 0s prazos, ritmos, materiais, métodos, informacdes, colegas de trabalho,

a remuneracao, dentre outros.

Ja atividade é definida por Falzon (2007) como sendo o que € feito, ou seja, 0 que 0
sujeito mobiliza para efetuar a tarefa. “A atividade ¢ finalizada pelo objetivo que o sujeito fixa
para si, a partir do objetivo da tarefa” (FALZON, 2007). A atividade inclui o observavel e o
inobservavel, ou seja, compreende também os lados intelectual e mental. Falzon (2007)
considera outras distingdes suplementares de tarefas feitas por varios autores, que s&o

representadas a seguir na Figura 4:

Figura 4 - Da tarefa a atividade

Lforefo prescrita

quem prescreve

tarefa divulgada
(explicita)

tarefa esperada
(implicita)

tarefa compreendida
tarefa apropriada

' tarefa efetiva l

[
v

atividade

operador

Fonte: Falzon (2007, p.11).
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Muitos problemas no trabalho s&o oriundos dessa distancia entre o prescrito e o real.
Segundo Abrah&o et al. (2009), “o conceito de trabalho resulta de uma dialética entre o conjunto
de prescricdes e a acdo efetiva dos diferentes atores, pressupondo um investimento individual

ou coletivo nessa gestao”.

Para Dejours (1997), a tarefa jamais pode ser exatamente atendida, por isso é sempre
necessario rearranjar os objetivos fixados no inicio. Dessa forma, “a atividade real contém

sempre uma face de revés, em face do qual o operador ajusta os objetivos e a técnica”

(DEJOURS, 1997).

Um dos conceitos mais tradicionais em ergonomia ¢ o de “carga de trabalho”, que ndo
significa uma medicéo do trabalho. Quando esse termo € utilizado, ele se refere quase sempre
aum excesso, a uma sobrecarga, que confere problemas a satde. Pode ser, por exemplo, excesso
de carregar peso ou excesso de informacg6es. Pode ser quando ndo se suporta mais 0s horarios
de trabalho, as pressdes, o assédio etc. (ABRAHAO ET AL., 2009).

A organizagdo do trabalho também é uma questdo relevante, na medida em que, por
exemplo, padrdes rigorosos de execucdo e pressdo temporal podem causar reflexos na saude
dos trabalhadores (ABRAHAO ET AL., 2009).

2.2.2.2 O corpo humano e o trabalho

Alguns aspectos naturais do corpo humano devem ser levados em conta quando se fala
em trabalho, tendo em vista possiveis problemas causados nos trabalhadores caso ndo sejam
respeitados. Muitas vezes a situacdo de trabalho pode impor uma situacdo em que os limites do
corpo ndo sdo respeitados, como ritmos de trabalho ndo adequados, pouco tempo de descanso,
medidas de postos de trabalho e de maquinas que nao se adaptam as medidas do corpo humano,
transporte manual excessivo de cargas, trabalho muscular excessivo, posturas inadequadas (e
dificuldade de mudar de postura) etc. (ABRAHAO ET AL., 2009).

Quanto aos ritmos de trabalho, esses devem respeitar os ritmos bioldgicos. Jornadas de
trabalho muito extensas, ou que invertem o dia pela noite, por exemplo, podem romper 0s ritmos
bioldgicos. Apos se passar horas no computador, a visao cansa, 0s olhos ardem, e podem surgir
dores de cabeca. E nesses momentos que geralmente acontecem os problemas de “falha
humana” (ABRAHAO ET AL., 2009).
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A antropometria e a biomecanica estudam as medidas das dimens@es do corpo humano
e seus movimentos. Os postos de trabalhos devem ser ajustaveis a fim de serem adequados para
a diversidade de corpos. Para a ergonomia, nao existe o “homem médio”, mas sim o homem
estatistico. Os individuos mais altos sdo tomados como parametros para medidas de altura de
portas, por exemplo, e as medidas dos mais baixos séo levadas em conta nos projetos de zonas
de alcance (ABRAHAO ET AL., 2009).

Em relacdo ao esforco muscular, ele pode ser estatico (permanéncia em uma mesma
posi¢do por muito tempo) ou dindmico (alternancia ritmica de contracdo e de distensdo, de
tensdo e de relaxamento). As pessoas devem podem sair de seu posto de trabalho para poder se
recuperar desses tipos de esforco (ABRAHAO ET AL., 2009). Ja4 em relacdo as posturas, ndo
se devem adotar aquelas que obrigam um esforco muscular constante contra a gravidade, como
por exemplo, cadeiras sem apoio para o braco (ABRAHAO ET AL., 2009). O trabalho de
contragdo muscular precisa sempre de descanso, para que ocorra um relaxamento das fibras

musculares, a fim que de a circulacdo sanguinea ndo seja afetada (ABRAHAO ET AL., 2009).

Sobre o transporte de cargas e forcas, o art. 198 da se¢do XIV, capitulo V da CLT?

(Consolidacéo das Leis do Trabalho) dispbe o seguinte:

E de 60 kg (sessenta quilogramas) o peso maximo que um empregado pode remover
individualmente, ressalvadas as disposi¢cdes especiais relativas ao trabalho do menor
e da mulher (CLT, 1977).

Porém, segundo Abrahdo et al. (2009), esse limite esta muito elevado. Na verdade,
nenhum limite de peso é adequado para todos, pois, além do peso, devem ser consideradas
outras circunstancias, tais como treinamento, faixa etaria, forma do objeto, localizacdo,
repetitividade etc. (ABRAHAO ET AL., 2009 apud KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

O transporte de cargas tem relacdo direta com problemas de satde na coluna vertebral:
“no manuseio e transporte de cargas, as forcas tem especial incidéncia no segmento lombar da
coluna vertebral. Muitas vezes, a atividade gera risco para a integridade das estruturas”
(ABRAHAO ET AL., 2009). As posturas adotadas nessas atividades podem representar risco

de lesdo muscular, em funcéo do esforgo excessivo.

2.2.2.3 Espacos de trabalho

22 ei N°6.514, de 22 de dezembro de 1977. Altera o Capitulo V do Titulo Il da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
relativo a seguranca e medicina do trabalho e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/16514.htm>


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.514-1977?OpenDocument
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Além de postos de trabalho adaptados a grande maioria dos individuos (dentro de limites
estatisticos razoaveis), desde o mais alto até o mais baixo com dimensdes e zonas de alcance
adaptados, outras caracteristicas do espaco de trabalho merecem atencdo. Sdo os aspectos
fisiolégico-perceptivos: a qualidade da iluminacdo do ambiente, a quantidade de ruido e a
temperatura/ventilagéo.

A iluminacdo pode dificultar a visdo, que, por sua vez, dificulta as atividades.
Temperaturas inadequadas — quente demais ou frio demais — dificultam a concentracdo na
tarefa. Abrahdo et al. (2009) fala sobre como essas condic¢des inadequadas agem sobre o corpo
humano, dificultando o trabalho:

O sistema sensorial é a porta de entrada da informagao para o sistema nervoso central,
no qual se efetuam as operacfes de tratamento de informacéo e de memorizacéo, e a
partir da qual sdo geradas ordens de comando aos masculos, por exemplo: falar,
realizar um gesto, movimentar os olhos, acionar um dispositivo, dentre outros. Esse
sistema sensorial é composto por 6rgdos receptores de estimulos que séo o alicerce
dos nosso sentidos: audicdo, visdo, olfato, paladar, tato, cinestesia (movimento) e
equilibrio (ABRAHAO ET AL., 2009).

O nosso organismo reage diferentemente frente a temperatura do ambiente.
Temperaturas muito elevadas demandam maior irrigacdo sanguinea, o coragdo precisa bombear
mais e pode ocorrer estresse térmico, traduzido em cansaco excessivo/esgotamento,
desidratacdo, insolagdo, dor de cabeca, caimbras e acidentes vasculares cerebrais (AVC).
Trabalho em baixas temperaturas demanda maior esforco muscular, além do fato de que a baixa
temperatura nas extremidades pode reduzir o controle neuromuscular, aumentando a
probabilidade de erros (ABRAHAO ET AL., 2009).

A exposicdo constante a ruidos no trabalho pode causar: cefaleia leve, fadiga, tonturas,
vertigens, nauseas, vomitos e até incapacidade de locomoc¢do. Além disso, pode causar lesGes
no ouvido, tanto agudas, que seria a ruptura do timpano, quanto crénicas, configurando a surdez
progressiva (ABRAHAO ET AL., 2009).

2.2.2.4 Cognicao no trabalho

O estudo da cogni¢cdo humana consiste em compreender como 0 ser humano capta e
interpreta as informagdes ao seu redor, utilizando-as para realizar alguma atividade. Os
processos cognitivos sdo 0s seguintes: tomada de decisdo, resolugdo de problemas, memoria,
atencdo e consciéncia e reconhecimento de padrdes. Sobre essa questdo, Abrah&o et al. (2009)

destaca a importancia de entender a cognicao para se melhorar o trabalho:
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Um artefato, ou um ambiente de trabalho, que altera ou confunde as informagdes que
necessitamos pode induzir acidentes ou incidentes. Esse tipo de ambiente tende a
sobrecarregar as pessoas, ja que ele dificulta a compreensdo da informacéo, tendo
como consequéncia a necessidade de corrigir frequentemente os dados percebidos.

2.2.2.5 Meétodos

Por sua abordagem multidisciplinar e sistémica, ndo existem modelos de agéo

predeterminada para problemas de melhorias no trabalho. E impossivel fornecer solucdes

prontas para problemas de ergonomia, pois cada demanda apresenta suas peculiaridades
(ABRAHAO ET AL., 2009).

A metodologia proposta pela ergonomia chama-se Analise Ergondmica do Trabalho

(AET). Ela e diferente de outros métodos cientificos, pois as ferramentas usadas para a coleta

de dados podem variar bastante. Ainda assim, a AET possui varias etapas, que Abrahdo et al.

(2009) descreve resumidamente da seguinte maneira:

Anélise da demanda: formulagdo do problema, definigdo de objetivos;

Informag0es sobre a empresa: conhecimento do contexto industrial, econémico e

social, normas de producéo, limitagOes espaciais e temporais etc.;

Caracteristicas da populacdo: faixa etaria dos funcionarios, divisdo por género,

cargos e departamentos;

Escolha da situacdo para analise: definir uma tarefa representativa dos problemas

de salde e de producéo;

Anaélise da tarefa: natureza da tarefa em si, controle da producdo, constrangimento

temporal, hierarquia etc.

Observacdes globais e abertas da atividade: reorganizar as informacgdes para

construir hipdteses e elaborar um pré-diagndstico;
Elaboracdo do pré-diagndstico: formulacdo de algumas hipoteses;

Observac0es sistematicas: coleta de informagdes no momento do exercicio efetivo

do trabalho;
Validacgéo: validacdo interna (com os trabalhadores) e externa (com os pares);

Diagndstico: sintese dos resultados, problemas e causas, a relacdo entre os

problemas e a organizacgéo etc.
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e Recomendacdes e transformacéo: a solucdo encontrada geralmente é de natureza
integrada, ja que sdo multiplos os fatores que influenciam na realizagdo de uma

atividade.

O desenvolvimento desse trabalho aproxima-se de uma Analise Ergonémica do
Trabalho (AET), na medida em que possui principios comuns, oriundos de uma mesma base de
conhecimento. A subsecdo 2.2.3 deste trabalho faz referéncia a alguns trabalhos que utilizaram

uma abordagem metodoldgica semelhante a que foi utilizada aqui.

2.2.2.6 Psicodinamica do trabalho

A compreensdo do trabalhar também envolve um aspecto subjetivo, ou seja, relativo ao
sujeito. A psicodindmica do trabalho trata de como os trabalhadores vivem o trabalho e o que
isso significa para eles (SZNELWAR ET AL., 2011).

Christophe Dejours, psiquiatra e psicanalista, professor, pesquisador e fildsofo militante
francés, é grande referéncia quando se fala em subjetividade no trabalho. Suas obras
representaram grande evolucdo a psicodindmica do trabalho, na medida em que abordam
questBes que dizem respeito a organizacao do trabalho e seus impactos sobre a saide mental do
trabalhador (DEJOURS, 1993).

OrganizacGes do trabalho muito restritivas, que, por sua vez, prescrevem tarefas
repetitivas, restritivas, muitas vezes sem sentido, tenderiam a levar o executor do trabalho a um
sofrimento psiquico. Porém, ndo se percebe, nesses ambientes, um quadro em que doencas
mentais sdo predominantes, em uma espécie de epidemiologia. Na década de 1980, o trabalho
de Dejours conseguiu explicar mecanismos de defesa individual e coletivo que permeiam as
relacdes de sofrimento no trabalho, explicando, assim, porque o sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho néo € tdo demonstrado explicitamente (LANCMAN E SZNELWAR,
2011).

Além disso, Dejours também propds que a adaptacdo das tarefas as caracteristicas
humanas ndo s6 permite maior conforto fisico, cognitivo e proporciona ambientes mais
propicios ao desenvolvimento de competéncias, mas também permite a realizacao de si mesmo
no trabalho. O prazer no trabalho seria, entdo, um “edificador de identidades individuais e

coletivas” (LANCMAN E SZNELWAR, 2011).
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A acdo transformadora segundo a abordagem da psicodinamica do trabalho é diferente
da acdo proposta pela ergonomia. Enquanto que o transformar do trabalho pela ergonomia
constitui em desenvolver melhores projetos para melhorar as atividades, envolvendo os
trabalhadores, a acédo transformadora da psicodinamica do trabalho seria a de reforcar ou de dar
um novo significado do sentido de trabalhar para os trabalhadores (SZNELWAR ET AL.,
2011). Como coloca Sznelwar et al. (2011), “esse tipo de acao visa, sobretudo, criar um espaco
livre de circulacdo da palavra que facilite uma acao coletiva de re-apropriacdo do sentido do
trabalhar”. Dessa forma, mudando a relacdo que o individuo tem com o seu trabalho, podem
também ser mudadas as relacfes de prazer e sofrimento que ele vivencia. Com a livre circulacao
da palavra, os insucessos deixariam de ser associados apenas a um individuo, mas sim a
problemas no préprio sistema de producdo (SZNELWAR ET AL., 2011).

Dessa forma, devem ser usados outros métodos de avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores, que ndo apenas a utilidade do que eles produziram. Dar valor também a
inteligéncia posta nas atividades, ao esfor¢o ajudaria a construir melhor a sade mental das
pessoas (SZNELWAR ET AL., 2011).

2.2.3 Diferenca entre trabalho prescrito e trabalho real: consequéncias

Segundo Ferreira (2004), a Organizacéo Cientifica do Trabalho (OCT)?, concebida por
Taylor?, deixou fortes rastros na maneira de gerenciar o trabalho, criando o que o autor chama
de “cultura do trabalho prescrito”. Taylor naturalizou tanto a divisao vertical (concepgao versus
execucdo) quanto a horizontal (divisdo por tarefas) do trabalho. Além disso, com seus estudos
de cronometragem e movimentacao de acdes de operarios, Taylor estabeleceu a padronizacdo
das atividades como o caminho para a otimizacgdo da producéo e a lucratividade capitalista. Até
hoje, esses aspectos encontram-se presentes em empresas que se utilizam de uma gestdo do
trabalho mais tradicional. Essa abordagem geralmente ndo pensa em pessoas, mas sim em

tarefas.

Por outro lado, “a cultura do trabalho real surge, estrutura-se e desenvolve-se para se

contrapor a uma racionalidade burocratica centrada na disciplina e na vigilancia hierarquica”

Z0rganizagdo Cientifica do Trabalho (OCT) é forma racional de gerenciar as tarefas. Para Taylor, a administragio
de empresas deveria ser uma ciéncia racional.

ZFrederick Taylor foi um engenheiro norte-americano (1856-1915) considerado o pai da Administragdo
Cientifica.
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(FERREIRA, 2004). O que o autor chama de “cultura do trabalho real” seria um novo

paradigma, de carater processual e dindmico, que analisa a fundo o trabalho humano.

Para Ferreira, o distanciamento entre a cultura da tarefa e a cultura do real fazem com
que o trabalho humano seja subestimado, e, portanto, representado superficialmente. Dessa
forma, o anseio de resolver as questdes de produtividade e de lucro faz com que os trabalhadores
sejam colocados em segundo plano. Como consequéncia, aspectos que realmente influenciam

a produtividade dos funcionarios acabam sendo ignorados.

Para ilustrar essa raciocinio, o autor mostra um exemplo de uma fabrica de queijos
francesa, cujo dono pediu a um engenheiro para desenvolver uma maquina que virasse 0s
queijos (a etapa de virar era uma parte do processo produtivo). A nova maquina foi adotada
com facilidade, porém, depois de trés meses, as vendas comecaram a cair e 0s consumidores a
reclamar. Em uma visita a outra fabrica de queijos, 0 engenheiro descobriu que as operarias
tocavam nos queijos e 0s cheiravam, mas ndo os viravam sistematicamente como fazia a
méaquina. SO assim ele passou a perceber que o trabalho dessas pessoas envolvia uma
multiplicidade de aspectos que ndo poderiam ser desconsiderados, com a pena de diminuir a
qualidade do produto. Dessa forma, a falta de compreensao sobre o trabalho humano foi ruim:
para as trabalhadoras, que perderam o emprego; para a propria empresa, que perdeu eficacia; e
para os clientes, que ficaram insatisfeitos.

Para Colares e Freitas (2007), os erros de producdo que sdo muitas vezes atribuidos a
incompeténcia dos trabalhadores sdo resultado do desconhecimento por parte da empresa da
situacdo real de trabalho, e também do menosprezo da variabilidade das atividades as quais 0s
trabalhadores sdo confrontados. “A distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
estudada por varios autores no enfoque da ergonomia, esta no eixo da compreensdo de que 0
trabalho real jamais € meramente a simples execucao dos procedimentos estabelecidos em uma
descrigdo escrita na tarefa” (COLARES; FREITAS, 2007).

Dejours (1997) trabalha com o conceito de “real”. Real seria “aquilo que no mundo se
faz conhecer por sua resisténcia ao dominio técnico e ao conhecimento cientifico” (DEJOURS,
1997). Ou seja, o real é aquilo sobre o qual a tecnologia ndo consegue atuar, por mais que sejam
seguidas todas as normas técnicas. O real s6 pode ser aprendido pela experiéncia, e, uma vez
que o é, surgirdo novos limites que estardo além do conhecimento. E por causa dele que as
tarefas jamais podem ser integralmente respeitadas, ja que uma parte delas s6 se aprende através
da experiéncia. Uma anélise do “real do trabalho” ¢, portanto, fundamental para o entendimento

do comportamento humano.
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Finalmente, uma anélise do trabalho que privilegie apenas a diminuigdo dos custos de
producdo pode trazer outros custos a longo prazo. Um deles é o custo humano, pois ndo se sabe
profundamente os esforcos fisicos e cognitivos a que os trabalhadores sdo constrangidos.
Ademais, secundarizar o papel dos trabalhadores pode ser causa de perda de competitividade

para a empresa.

2.3 Ainterface entre sustentabilidade e ergonomia

Em um mundo corporativo cada vez mais competitivo, a producéo de bens e de servicos
é muitas vezes submetida a exigéncias definidas por metas acima da capacidade produtiva, a
fim de alcancar objetivos preestabelecidos. Os trabalhadores, por outro lado, enfrentam
situacbes em que as empresas prezam pela redugdo de custos, enxugando sua estrutura de
recursos humanos. Ao mesmo tempo, é necessario produzir com qualidade A consequéncia
disso sdo pessoas que se desdobram estendendo o tempo de jornada de trabalho para concluir
suas atividades e, ao mesmo tempo, enfrentam desdobramentos em sua saude, sejam do tipo
fisico ou psiquico (SZNELWAR ET AL., 2011).

Esse mesmo mercado comega a passar recentemente por uma transi¢do: novas
exigéncias forcam-no a deixar a producdo desenfreada rumo a um novo paradigma de producéo

sustentavel.

Como ja retratado anteriormente, a sustentabilidade teve a sua origem pautada nas
questdes ambientais, hd aproximadamente quatro décadas. A medida que o conceito foi
evoluindo e tornando-se mais sistémico, outras dimensfes passaram a engloba-lo: sdo as
perspectivas social e econdémica, como é o caso do Triple Bottom Line (TPL), ou “tripé da
sustentabilidade” (ELKINGTON, 1997).

Entretanto, o que se percebe na pratica é que as empresas tem incorporado muito mais
facilmente as questdes ambientais e econémicas da sustentabilidade. S8o priorizadas as
solucdes de economia de matéria-prima, reducdo do consumo de energia e do descarte de
materiais, uso de fontes alternativas de energia, uso eficiente da agua. Além disso, obviamente
sempre sdo buscados resultados econémicos positivos (SZNELWAR ET AL., 2011). Dessa
forma, percebe-se claramente que é mais palpavel e mais claro enxergar os aspectos mais
tangiveis, que podem ser traduzidos em numeros, e que geralmente envolvem as quantidades

de entrada de recursos, de saidas e a eficiéncia operacional desse processo.
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Ora, todo processo produtivo esta necessariamente associado a um trabalho humano (ver
Figura 5), seja na sua fase de planejamento (e supervisdo), seja na sua realiza¢do propriamente
dita. E, se esse processo for sustentavel, seria também sustentdvel o trabalho a ele

correspondente? Como os principios de sustentabilidade podem estar relacionados ao trabalho?

Figura 5 - Esquema simplificado de um processo produtivo

ENTRADA DE SAIDAS e/ou |
RECURSOS RESULTADOS
MATERIA-PRIMA PRODUTO
AGUA RESIDUO SOLIDO
ENERGIA RESIDUO LiQUIDO

Fonte: Sznelwar et al. (2011, p.139).

Em se tratando de uma perspectiva ampla da sustentabilidade, o “ser humano esta
presente na dimenséo social, sendo este um agente que interfere e sofre interferéncias das outras
dimensdes desse contexto” (SZNELWAR ET AL., 2011). Sobre a dimensdo socioeconémica

da sustentabilidade, Amato Neto (2011) coloca:

Do ponto de vista das condic6es de trabalho e da qualidade de vida dos profissionais,
as empresas se defrontam com outros desafios, que vao desde agdes de protecdo e
promocdo da salde humana, em seus aspectos mais basicos, até planos de
desenvolvimento sustentavel das pessoas, através de investimentos em treinamento e
principalmente em educagdo de qualidade para, de fato, desenvolver as
potencialidades de seus empregados.

Dessa forma, a dimensdo social da sustentabilidade relaciona-se com a ergonomia, na
medida em que se preocupa com uma vida profissional sustentavel para os trabalhadores, isto
é, promocdo da satude humana, desenvolvimento de competéncias profissionais, dentre outros
aspectos. Assim, segundo um modelo abrangente de sustentabilidade, mais especificamente na
sua dimenséo social, o ser humano enquanto trabalhador deve ser levado em consideragéo na

concepcdo do trabalho, e ndo apenas como varidvel de ajuste.

Na prética, as organizacOes geralmente abordam a questdo social apenas externamente
aempresa, sem ter o trabalho como foco de atuacéo. Isto €, a responsabilidade social corporativa
frequentemente esté associada ao financiamento de fundagdes e ONGs. Mesmo quando existe
alguma acdo social interna, ela consiste em distribui¢do de beneficios, programas de atencéo a
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salde, programas direcionados ao bem-estar (SZNELWAR ET AL., 2011). Porém, reservar um
andar do edificio da empresa para oferecer aulas de danca, ioga, fazer campanhas contra o
alcoolismo e a obesidade ndo garante um trabalho que promova a saiude humana, o
desenvolvimento profissional e o prazer de si, na medida em que ndo se atua no trabalhar

propriamente dito.

Vale reforcar que a sustentabilidade vinculada ao trabalho a que se propde estudar ndo
é aquela relacionada ao resultado do trabalho, ou seja, aos produtos e servicos resultantes do
processo — isso € 0 que ja se faz nas empresas ditas sustentaveis. A questdo é como se abordam

atualmente os principios sustentaveis no ato de trabalhar.

Normalmente, quando uma organizacdo passa a adotar politicas e agdes sustentaveis,
elas adequam 0s seus processos produtivos ja existentes aos principios de sustentabilidade,
priorizando a questdo ecoldgica. Inevitavelmente o trabalho dos atores envolvidos nos
processos modificados também é alterado, mas ele — o trabalho — é frequentemente uma mera
variavel de ajuste (SZNELWAR ET AL., 2011). A complexidade do trabalho das pessoas que

fazem o processo sustentavel acontecer corre muitos riscos de ser deixada em segundo plano.

O objetivo principal da Pesquisa Trabalho e Sustentabilidade e, portanto, deste trabalho
de formatura, € investigar os impactos da implementacdo de metas sustentaveis em

organizag0es no trabalho das pessoas envolvidas (ver Figura 6).

Figura 6 - Escopo da pesquisa Trabalho e Sustentabilidade

Desenvolvimento Sustentabilidade
sustentavel empresarial

OrganizagOes

Dimens&o social
interna

TRABALHO

Fonte: extraido de Sznelwar et al., 2011, p. 143.
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3 APROBLEMATICA DOS RESIDUOS ELETROELETRONICOS

Ndo é mais possivel imaginar a vida contemporanea sem aparelhos elétricos e
eletrénicos, tais como geladeiras, maquinas de lavar, televisores, celulares, computadores,
impressoras, dentre tantos outros. Nas Ultimas décadas, esses dispositivos tem tido papéis
essenciais na educagdo, na medicina, comunicacdo, seguranca, cultura etc. Esses recentes
avancos tecnoldgicos tem gerado consequéncias inéditas no Brasil e no mundo: o acumulo de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE?®), sem o descarte adequado, traz

sérios impactos sociais e ambientais.
3.1 Introdugéo

Hoje em dia, os produtos elétricos e eletrénicos sdo fabricados para serem substituidos

por novos em uma velocidade cada vez maior. E a famigerada obsolescéncia programada.

Para Silva (2012), a obsolescéncia programada é uma estratégia adotada pela inddstria
para fazer com que os produtos durem cada vez menos, para serem rapidamente substituidos
por novos, fazendo assim perdurar a sociedade do consumo. Haveria uma logica programada

para o0s bens serem descartados rapidamente.

Além disso, € imprescindivel mencionar a influéncia do consumismo nessa
problematica, uma caracteristica cultural intrinseca da sociedade contemporanea. O
consumismo ¢ a “busca da satisfagdo através do consumo exagerado de bens, associada as
consequéncias ambientais pela amplia¢ao na geragao de residuos solidos urbanos” (GODECKE
et al., 2012). Para Kremer (2007), “o carater do consumo moderno envolve uma busca

interminavel de necessidades, ou seja, uma insaciabilidade”.

Dessa forma, 0 consumismo faz com que mais recursos sejam retirados da natureza de
maneira desnecessaria e sejam devolvidos a ela de forma imprdpria. Quanto ao consumo de
EEE (Equipamentos Elétricos e Eletrnicos), as pessoas sentem a necessidade de estarem
atualizadas, sempre com os aparelhos langados recentemente, que possuam preferencialmente
0 maximo de funcionalidades inovadoras possiveis, mesmo que ndo as utilizem. Por mais que
haja alguma conscientizacdo quanto a necessidade de um consumo mais sustentavel, ela ainda

ndo é suficiente.

% Sigla adotada e usada na legislagdo da Unido Europeia.
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Cabral (2003) defende que, na verdade, o esteticismo, que seria a valorizacéo da
aparéncia em detrimento de valores sociais, e a obsolescéncia ndo sdo eventos recentes, mas
sim pilares fundamentais do proprio capitalismo, ou ainda “principios norteadores da cultura
do consumo”. Antes da revolugdo industrial, os trabalhadores consumiam apenas para a sua
sobrevivéncia. Nos séculos XVIII e XIX, a fim de se atenuar as crises de superproducao, o
dispéndio e a acumulacdo de bens foram associados a ostentagdo, a uma afirmacdo de
pertencimento a alta classe social. Dessa forma, “o fendmeno da obsolescéncia coincide com a

propria constituicao e teorizagdo do capitalismo” (CABRAL, 2003).

A Diretiva 2012/19/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012,
define Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos ou EEE como sendo (UNIAO EUROPEIA, 2012):

Equipamentos dependentes de corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos para
funcionarem corretamente, bem como os equipamentos para geragdo, transferéncia e
medicao dessas correntes e campos, e concebidos para utilizagdo com uma tensao
nominal ndo superior a 1000 V para corrente alternada e 1500 V para corrente
continua.

Ainda segundo a mesma Diretiva, Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos ou
REEE sdo:

Equipamentos elétricos e eletrénicos que constituem residuos na acepcédo do artigo
3.9, ponto 1, da Diretiva 2008/98/CE, incluindo todos os componentes, subconjuntos
e materiais consumiveis que fazem parte integrante do produto no momento em que
este é descartado (UNIAO EUROPEIA, 2012).

O artigo 3.° ponto 1, da Diretiva 2008/98/CE define residuos como sendo “quaisquer
substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem inteng¢do ou obrigagdo de se desfazer”
(UNIAO EUROPEIA, 2008).

A legislacdo da Unido Europeia abrange as seguinte categorias de EEE:

Tabela 2 - Categorias de equipamentos eletroeletrénicos

Categorias Exemplos

Grandes eletrodomesticos Geladeiras, fogdes, micro-ondas.

Pequenos eletrodomeésticos Ferros de passar, aspiradores, secadores de
cabelo.

Equipamentos informaticos e de Computadores (CPU, mouse, teclado e

telecomunicacdes monitor incluidos), impressoras, telefones,
celulares.

Equipamentos de consumo e painéis Céameras, aparelhos de radio, instrumentos

fotovoltaicos musicais, painéis fotovoltaicos.

Equipamentos de iluminacgao Lampadas fluorescentes, de sddio etc.

(continua)
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(concluséo)

Categorias

Exemplos

Ferramentas elétricas e eletrénicas (com
excecdo de ferramentas industriais fixas
de grandes dimensdes)

Brinquedos e equipamentos de esporte e
lazer

Aparelhos médicos (com excecao de todos
o0s produtos implantados e infetados)

Instrumentos de monitorizacao e controle
Distribuidores automaticos

Maquinas de costura, ferramentas para
rebitar, ferramentas para soldar.

Videogames, caga-niqueis etc.

Equipamentos de radioterapia,
equipamentos de cardiologia, equipamentos
de dialise.

Reguladores de fumo, termostatos.
Distribuidores automaticos de bebidas

quentes, distribuidores de bebidas em lata,
distribuidores automaticos de dinheiro.

Fonte: adaptado de UNIAO EUROPEIA, Diretiva 2002/96/CE, de 27 de janeiro de 2003.

O relatério Recycling — From E-waste to Resources, divulgado pela UNEP (United
Nations Environment Programme)?® em julho de 2009 (SCHLUEP et al., 2009), estima as

quantidades de equipamentos injetados em alguns mercados nos Gltimos anos:

Tabela 3 - Quantidades de equipamentos eletroeletrénicos injetados no mercado mundial nos ultimos anos

Eletrodomésticos  Computadores  Televisores Lampadas Comunicacéo
(em (desktops e (em (em mavel (em
milhdes) laptops, em milhdes) milhdes) milhdes)
milhdes)
Uniéo
Europeia 44 48 32 776 -
(2005)
Estados
Unidos - 24 34 - 139
(2006)
China
(2005) 27,5 14 48 - -
India ) 5 ) ) )
(2006)

Fonte: adaptado de Schluep et al., 2009.

Ainda segundo o relatorio da UNEP, a estimativa de crescimento do “e-lixo”?’ é em
torno de 8,3 a 9,1 milhdes de toneladas por ano para os membros da Unido Europeia, e 40
milhdes de toneladas por ano para 0 mundo inteiro (SCHLUEP et al., 2009).

% UNEP, ou PNUMA (Programa das NagGes Unidas para o Meio Ambiente) em portugués, é uma agéncia da
ONU (Organizacdo das Nac¢Ges Unidas) voltada para questdes ambientais.
27 E-waste, em inglés. Termo usado para se referir a residuos eletroeletronicos.
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As iniciativas para encontrar alternativas para essa problematica ainda sao bem recentes,
datam da Gltima década. Elas partem principalmente de paises desenvolvidos e de 6rgdos como

a UNEP, da ONU. O problema ainda é subestimado pela populacdo em geral.

3.2 Consequéncias do descarte inadequado

A composicdo dos REEE depende muito do tipo e da idade do equipamento. Por
exemplo, equipamentos de TI (Tecnologia da Informacéo) e de sistemas de telecomunicacdes
tendem a ter maior quantidade de metais preciosos. Em aparelhos mais antigos, o teor de metais
preciosos é maior do que em equipamentos mais novos, assim como a quantidade de substancias
perigosas (GRAMATYKA et al., 2007). A tabela a seguir mostra os principais componentes
presentes nos diversos residuos eletrénicos bem como a quantidade de cada um no total de

residuos.

Tabela 4 - Principais componentes presentes em residuos eletrénicos

Componentes Porcentagem (%)
Ferro Entre 35 e 40
Cobre 17
Fibras e plasticos 15
Aluminio 7
Papel e embalagem 5
Zinco Entre4e5
Residuos ndo reciclaveis Entre3e5
Chumbo Entre2e 3
Ouro 0,0002 a 0,0003
Prata 0,0003 a 0,001
Platina 0,00003 a 0,00007

Fonte: Natume et al., 2011a.

No quadro abaixo, sdo listados os principais danos que podem ser causados pelos

componentes dos REEE e onde eles séo encontrados.

Tabela 5 - Quadro explicativo de danos causados pelos residuos eletrénicos

Metais Danos potenciais a Danos potenciaisao | Aplicac6es nos
salde humana meio ambiente equipamentos
eletronicos
Retardadores Cancerigenos e Podem ser soluveisem = Computadores e
de chama neurotoxicos; podem = &gua, volateis, | televisores.
bromados interferir  na  funcdo  bioacumulativos e
reprodutora. persistentes. Em

incineradores  geram
dioxinas e furanos.

(continua)
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Metais Danos potenciais a Danos potenciaisao = Aplicagdes nos
salude humana meio ambiente equipamentos

eletronicos

Céadmio Possiveis efeitos Bioacumulativos, Resistores, detectores
irreversiveis nos rins e persistente e toxico de infravermelho e
podem provocar cancer e = para 0 meio ambiente. = semicondutores e nas
desmineralizacdo 0ssea; versfes mais antigas
manifestagcdes digestivas de raios catddicos.
(ndusea, vOmito,
diarreia); problemas
pulmonares;
envenenamento (quando
ingerido);  pneumonite
(quando inalado).

Cromo Provocam reacOes Absorcao celular
alérgicas em contato com muito  facil  pelas
a pele, é caustico e plantas e animais dos
genotoxico. efeitos toxicos.

Chumbo Danos no  sistema Acumulacdo no Soldas nos circuitos
Nervoso, enddcrino,  ecossistema,  efeitos  impressos e outros
cardiovascular e rins; toxicos na flora e componentes e tubos
dores abdominais (célica,  fauna e de raios catodicos nos
espasmo e rigidez); microrganismos. monitores e
disfuncéo renal; anemia, televisores.
problemas pulmonares;
neurite periférica
(paralisia); encefalopatia
(sonoléncia, manias,
delirio, convulsdes e
coma).

Mercurio Possiveis danos cerebrais = Pode tornar-se solivel = Termostatos, sensores

e cumulativos e podem

passar para o feto.
Gengivite, salivacéo,
diarreia (com
sangramento); dores
abdominais
(especialmente
epigastrio, vOmitos,
gosto metalico);
congestdo, inapeténcia,

indigestdo; dermatite e
elevacdo da  pressdo
arterial, estomatites
(inflamacdo da mucosa
da boca), dentre outros.

em &gua; acumula-se
Nos 0rganismos Vivos.

(continua)

chaves,
lampadas

de posicéo,
relés e
descartaveis,
equipamentos
médicos, transmissao
de dados,
telecomunicagdes e
telefones  celulares,
baterias, interruptores
de residéncias e placas
de circuito impresso.
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(concluséo)

Metais Danos potenciais a Danos potenciaisao | Aplicac6es nos
salde humana meio ambiente equipamentos
eletronicos
Bario Inchago do  cérebro, Painel frontal do CRT
fraqueza muscular, danos (tubo de raios
no coragdo, figado e no catodicos).
baco.
Cobre Pode  gerar  cirrose Presente em varios
hepatica. componentes
eletrénicos.

Fonte: Natume et al., 2011a.

3.3 Gerenciamento dos REEE

O processo de reciclagem de REEE tem basicamente trés etapas principais: coleta,
desmontagem e pré-processamento, e processamento final (ver Figura 7). Geralmente existem
operadores especializados para cada etapa. A eficiéncia do processo por inteiro depende da

eficiéncia de cada passo e de como a interface entre eles € gerida (SCHLUEP et al., 2009).

Figura 7 - Etapas de gerenciamento de residuos eletronicos

REEE Coleta Desmontagem Pré-processamento Frocessamento Metais reciclados

final
Fracoes e componentes separados

Manuseio de
residuos
finais

Fonte: adaptado de (SCHLUEP et al., 2009).

A coleta é uma etapa crucial, na medida em que alimenta o resto da cadeia de
reciclagem. A eficiéncia da etapa de coleta depende mais de fatores sociais do que de técnica
em si. O objetivo da desmontagem e do pré-processamento é separar 0s materiais e dar o destino
adequado a cada um. Substancias toxicas devem ser removidas e estocadas ou tratadas com
seguranga, enquanto que materiais e componentes preciosos devem ser encaminhados para
reuso ou para processos eficientes de recuperagédo. Essa etapa inclui, por exemplo, a retirada de
baterias, que podem ser encaminhadas para a recuperacdo de cobalto, niquel e cobre
(SCHLUERP et al., 2009).
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No caso deste trabalho, os REEE s&o materiais de informética, entdo valem as seguintes
observacdes para as etapas de coleta e pré-processamento: aparelhos contendo CRT (tubo de
raios catddicos (como por exemplo, monitores e TVSs), revestimentos no painel de vidro
geralmente sdo removidos antes de processamento final. Monitores de LCD com luz de fundo
contendo mercurio precisam de cuidado especial também, j& que as luzes traseiras precisam de

ser cuidadosamente removidas antes de qualquer outro tratamento (SCHLUEP et al., 2009).

Em equipamentos de TI, as placas de circuito contém a maior parte de metais preciosos
e especiais, bem como de chumbo (soldas) e retardadores de chama contendo resinas. Eles
podem ser removidos manualmente ou por tratamento mecanico (trituracéo e ordenacéo), sendo
que manualmente é preferivel, para diminuir as perdas dos componentes preciosos,

especialmente em paises com baixo custo de méao-de-obra. (SCHLUEP et al., 2009).

Depois de removidas as substancias acima, a parte remanescente pode ser desmontada
manualmente ou por trituracdo mecanica e técnicas automatizadas de triagem. Geralmente o
que sobra é: ferro, aluminio, plastico etc. Devem ser verificadas as composicGes das ligas
metélicas, atendendo aos padrdes de qualidade exigidos pelo processamento final (SCHLUEP
et al., 2009).

No processamento final, a recuperacéo final dos metais geralmente ocorre da seguinte
maneira: fracdes ferrosas sdo destinadas para usinas siderurgicas para a recuperacao do ferro;
fracdes de aluminio vao para fundi¢bes de aluminio; fracdes de cobre/chumbo, placas de
circuito e outros metais preciosos vao para fundigcdes integradas, que recuperam metais
preciosos, cobre e outros metais ndo-ferrosos, isolando substancias perigosas. E imprescindivel
que a planta que recebe os REEE esteja preparada para lidar com a liberagéo de gases e outras
substancias tdxicas durante o tratamento. (SCHLUEP et al., 2009).

3.4 Tendéncia mundial

A venda de aparelhos eletronicos em paises como China e india, e em continentes como
Africae América Latina, tende a crescer bastante nos proximos dez anos. Sem a a¢éo apropriada
para tratar os residuos gerados por esses produtos, 0os paises em desenvolvimento devem
enfrentar montanhas de e-lixo de substancias tdxicas com sérias consequéncias para 0 meio

ambiente e para a saude humana (UNEP, 2010).
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Em 2010, a ONU divulgou o seu primeiro relatério sobre o tema, chamado Recycling -
from E-Waste to Resources, de autoria de Schluep et al., 2009. Nele foram utilizados dados de

11 paises em desenvolvimento representativos para estimar a atual e a futura geracao de e-lixo.

Segundo esse relatorio, na Africa do Sul e na China, por exemplo, o e-lixo gerado por
computadores antigos em 2020 aumentara de 200 a 400% em relagdo a 2007. Na india, esse
crescimento pode chegar a 500%. Em 2010, a China ja produzia 2,3 milhdes de toneladas de e-
lixo, perdendo apenas para os Estados Unidos, que produziam 3 milhdes de toneladas. A
maioria do e-lixo chinés ¢ manuseado de maneira inapropriada, a maior parte dele sendo
incinerada por recicladores para recuperar 0s metais preciosos. Essa préatica, além de liberar
muitas substancias toxicas na natureza, recupera uma taxa muito baixa de componentes
precioso em relacdo a industrias especializadas. Por isso, Brasil, Colémbia, México, Marrocos
e Africa do Sul sdo citados como paises com grande potencial de introduzir tecnologias de

reciclagem de e-lixo, porque o setor informal ainda é relativamente pequeno (UNEP, 2010).

Hoje em dia, observa-se o fendmeno de os paises mais ricos enviarem seu e-lixo para
paises mais pobres, em desrespeito & Convencgdo de Basileia (Basel Convention, em inglés).
Essa convencéo atua sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos
e seu Dep6sito, tornando ilegal a exportacdo de residuos (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE). Somente no Reino Unido, pelo menos 23000 toneladas métricas de residuos
eletronicos foram ilegalmente levados em 2003 para o Extremo Oriente, india, Africa e China,
violando leis internacionais (GREENPEACE, 2009). Estima-se que, nos Estados Unidos, entre
50 e 80% do e-lixo é exportado dessa maneira, pois 0 pais ndo ratificou a Convencao de Basileia
(GREENPEACE, 2009). Em 2000, a China baniu a importacdo de REEE, mas mesmo assim
continua sendo um destino majoritario para paises desenvolvidos descartarem seu lixo
eletrénico (ver Figura 8) (UNEP, 2010).

Figura 8 - Crianca chinesa sentada entre pilhas de cabos

Fonte: Greenpeace.
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Em junho de 2013, representantes de paises africanos que participaram em 1991 da
Convencédo de Bamako reuniram-se em Mali na tentativa de reunir esforcos para estancar a
importacdo de residuos eletrénicos vinda da Europa. Agora, os paises europeus terdo de
recuperar 45 toneladas de lixo eletrénico a cada 100 toneladas de bens vendidos até 2016. Isto
vai aumentar para 65% das vendas em 2019, ou 85% de todo o lixo gerado (EURACTIV, 2013).

Em seu relatorio, a UNEP apresenta solugdes que requerem a participagdo de toda a
comunidade internacional. Nessa linha, a agéncia da ONU propGe a aplicacdo de novas
tecnologias e mecanismos, além do estabelecimento de "centros de gestdo de lixo eletrénico"

nos paises em desenvolvimento (ESTADAO, 2010a).

Os paises em desenvolvimento sdo os que mais sofrem com a falta de legislacdo. Na
Unido Europeia, a legislacdo sobre esse tema esta bem avancada. Em 2002, lancou-se a primeira
diretiva: Diretiva 2002/96/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Janeiro de 2003,
relativa aos residuos de equipamentos eléctricos e electronicos (REEE), obrigando os
fabricantes a se responsabilizar por todos os eletrénicos produzidos. Depois, varias diretivas

tornaram as leis ainda mais rigidas.
3.5 Tendéncia no Brasil

Segundo Schluep et al. (2009), O Brasil é o terceiro maior gerador de lixo eletrénico em
toneladas/ano em paises emergentes, ficando atras apenas da China e da India. Entre os paises
da América Latina, o Brasil fica em primeiro lugar. A seguir, os Graficos 1 e 2 ilustram essas

estatisticas.

Gréfico 1 - Lixo eletronico gerado em 2005-2006 entre emergentes, em toneladas/ano.
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Fonte: extraido de Estadao, 2010b.
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Gréfico 2 - Lixo eletrénico gerado em 2005-2006 entre emergentes da América Latina, em toneladas/ano.
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B Impressoras
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Fonte: extraido de Estadao, 2010b.

Atualmente, o Brasil gera o maior nimero residuos provenientes de computadores entre
0s paises emergentes em kg/per capita (SCHLUEP et al., 2009). Em seu relatério Recycling —
from e-waste to resources, a ONU advertiu que o Brasil “ndo tem estratégia para lidar com o
fendmeno, e o tema nem sequer ¢ prioridade para a indstria” (ESTADAO, 2010b). O Grafico
3 mostra as quantidades de residuos gerados de computadores em paises emergentes, inclusive

no Brasil.

Grafico 3 - E-lixo gerado de computadores em kg/capita*ano
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Fonte: extraido de Schluep et al., 2009.

Como causas, podemos apontar a recente ascensao da classe média, com o aumento do

poder de consumo. Além disso, o consumismo ndo é motivado apenas pela renda, mas por
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fatores culturais (GODECKE et al., 2012). Godecke et al. (2012) faz a seguinte comparagao:
estadunidenses geram aproximadamente o dobro de residuos solidos diarios que o0s japoneses
produzem; brasileiros, apesar de terem renda per capita bem menor que japoneses, aproximam-

se do perfil de consumo desses, comprovando a influéncia da cultura.
3.6 Legislacdo brasileira

A legislacéo que trata da problematica da destinacéo do lixo eletrénico no Brasil ainda

é bastante deficiente se comparada com a de paises desenvolvidos.

O Brasil aderiu a Convencao de Basileia, j& mencionada anteriormente. A convengao
foi internalizada na integra por meio do Decreto N° 875, de 19 de julho de 1993, sendo também
regulamentada pela Resolugdo Conama N° 452, 02 de julho de 2012 (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE). A seguir, transcricdo do paragrafo 4 do artigo 1.° do Decreto N° 875:

Quanto a questdo da abrangéncia da Convencdo, o Brasil reitera seus direitos e
responsabilidades em todas as reas sujeitas a sua jurisdi¢do, inclusive no que se refere
a protecdo e a preservacdo do meio ambiente em seu mar territorial, zona econémica
exclusiva e plataforma continental (BRASIL, 1993).

Com a promulgacéo da Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS, Lei N° 12.305,
de 2 de agosto de 2010, que tramitou 21 anos no congresso, foi proibida definitivamente a

importacdo de residuos perigosos, conforme artigo transcrito a seguir:

Art. 49. E proibida a importag&o de residuos solidos perigosos e rejeitos, bem como
de residuos sélidos cujas caracteristicas causem dano ao meio ambiente, a salde
publica e animal e a sanidade vegetal, ainda que para tratamento, reforma, reuso,
reutilizacdo ou recuperacdo (BRASIL, 2010).

A PNRS, Lei N° 12.305, de 2010, traz avangos para o meio ambiente, como, por

exemplo, a nocédo de responsabilidade coletiva e compartilhada:

Art. 5°, Os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos sao
responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos.
Paragrafo Gnico. A responsabilidade compartilnada sera implementada de forma
individualizada e encadeada (BRASIL, 2010).

A PNRS abrange os REEE, como se confirma mediante o artigo transcrito a seguir:

Art. 33. Séo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente
do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de:

I - agrotdxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;
Il - pilhas e baterias;
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111 - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletronicos e seus componentes. (BRASIL, 2010; grifo meu).

Apesar da promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos pelo ex-presidente
Luiz Inacio Lula da Silva, em 2010, os principais instrumentos para o alcance dos seus objetivos
ainda nao foram implementados. O Plano Nacional de Residuos, um dos mais importantes, ja

esta pronto, mas nao foi ainda decretado pela Presidéncia da Republica.
3.7 Legislacdo em Sao Paulo

No Estado de Sdo Paulo, foi promulgada em julho de 2009 a Lei Estadual N° 13.576,
que institui normas e procedimentos para a reciclagem, gerenciamento e destinacao final de lixo
tecnolégico (SAO PAULO, 2009).

A Lei Estadual N° 13.576 aponta os fabricantes, importadores e comerciantes de
produtos e componentes eletroeletrénicos como os responsaveis pela destinacao final adequada
que n&o provoque danos ou impactos negativos ao meio ambiente e & sociedade (SAO PAULO,
2009).

Em seu artigo 2.°, a Lei discrimina os produtos que sdo considerados lixo tecnolégico e,

portanto, que sdo abrangidos por ela, conforme transcri¢do a seguir:

Artigo 2° - Para os efeitos desta lei, consideram-se lixo tecnolégico os aparelhos
eletrodomésticos e 0s equipamentos e componentes eletroeletrdnicos de uso
domeéstico, industrial, comercial ou no setor de servicos que estejam em desuso e
sujeitos a disposicao final, tais como:

I - componentes e periféricos de computadores;

I - monitores e televisores;

111 - acumuladores de energia (baterias e pilhas);

IV - produtos magnetizados. (SAO PAULO, 2009).

Ainda segundo a Lei Estadual N° 13.756, a destinacdo adequada do e-lixo dar-se-a
mediante:

Artigo 3° - A destinacéo final do lixo tecnologico, ambientalmente adequada, dar-se-
& mediante:

I - processos de reciclagem e aproveitamento do produto ou componentes para a
finalidade original ou diversa;

Il - préticas de reutilizagdo total ou parcial de produtos e componentes tecnolégicos;
Il - neutralizacdo e disposicdo final apropriada dos componentes tecnoldgicos
equiparados a lixo quimico. (SAO PAULO, 2009).

A lei em questdo estabelece ainda a necessidade de obtencdo de licenca ambiental para
descarte no caso de componentes e de EEE que contenham metais pesados ou substancias

toxicas, e prevé a indicacdo com destaque na embalagem das seguintes informacdes:
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adverténcia de que ndo sejam descartados em lixo comum,; orientagdo sobre postos de entrega
do lixo tecnologico; endereco e telefone de contato dos responsaveis pelo descarte do material
sujeito a disposicdo final; e a existéncia de metais pesados ou substancias toxicas entre 0s
componentes do produto (SAO PAULO, 2009).

3.8 Novas oportunidades de negécio

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS impulsionou o surgimento
de novas oportunidades de mercado. Isso aconteceu uma vez que essa Lei Federal imputa sobre
fabricantes, importadores, e grandes empresas, ou todo tipo de empresas, a responsabilidade da
destinacdo correta desses residuos (G1 ECONOMIA, 2012).

Estima-se em 50 mil reais o custo de se abrir uma pequena empresa de coleta e pré-
processamento de lixo eletrdnico. Esse preco compreende a estrutura fisica e a obtencdo da
licenca ambiental de funcionamento (G1 ECONOMIA, 2012). Nessas empresas, 0 lixo
eletrénico é desmontado manualmente, peca por peca. As partes que contém metal sdo vendidas
para empresas especializadas em reciclagem ou descarte. O pléastico pode ser limpo, moido,
extrudado, e depois é vendido principalmente para empresas de comunicagdo visual, em que

sdo usados como acabamentos de banners e cabos de bandeira (G1 ECONOMIA, 2012).

Vale lembrar que esse mercado existe também de maneira informal no mundo, e nao
necessariamente tem sé vantagens. Em paises como Gana e Nigéria, a renda diaria de um
reciclador informal varia entre US$ 0,22 e US$ 9,50. Esse dinheiro é usado para sustentar outros
membros da familia e nem sempre é garantido, pois ha épocas de producdo mais baixa. Dessa
forma, grande parte dos trabalhadores desses paises que trabalham com reciclagem vivem
abaixo da linha da pobreza definida internacionalmente, que é de US$ 1,25 por dia (BASEL
CONVENTION E-WASTE AFRICA PROGRAMME, 2011).

Para grandes organizacbes, o descarte de componentes eletrdnicos pode ser
oportunidade para retorno financeiro por meio da reciclagem, além poder ser usado como
marketing, passando uma melhor imagem ao mercado (SILVA et al., 2012). Para tanto, as
empresas estdo adotando cada vez mais a ideia de logistica reversa: “a matéria-prima dos
equipamentos antigos pode ser utilizada para criagdo de novos produtos, consequentemente ha

uma reducdo de custos, logo uma lucratividade maior” (SILVA et al., 2012).
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Segundo Raj e Thakur (2012), a indUstria de lixo eletrénico deve triplicar para US$ 15
bilhdes nos préximos cinco anos. Em 2010, o mercado de servicos de reciclagem e reutilizacdo
ficou perto dos US$ 6,8 bilhdes.

Em 2012, a Oi, empresa brasileira de servicos de telecomunicages, investiu R$ 10
milh&es na construcdo de parques industriais destinados a logistica reversa para reciclagem de
lixo eletroeletronico. O objetivo da Oi era dar destinacdo ao e-lixo produzido pela empresa,
fornecedores, clientes e colaboradores (PETRY, 2012). A companhia antecipa, dessa forma,
sua adequacao a PNRS. Ja foram inauguradas as plantas de Americana (SP) e Novo Hamburgo,
na regido metropolitana de Porto Alegre. Ficam faltando quatro centros: um no Rio de Janeiro,

um em Goias, um no Amazonas, e outro em algum estado do nordeste (G1 ECONOMIA, 2013).

3.9 Tratamento do lixo eletrénicos em outras universidades

Universidades sdo grandes produtoras de residuos eletrénicos, devido as suas
necessidades de sempre manterem seus equipamentos de informatica atualizados, fazendo jus

a qualidade de centro de grande geracao de conhecimento.

Na UnB — Universidade de Brasilia, até 2010 ndo havia uma preocupagéo oficial da
universidade com a sucata eletrénica. Os funcionarios tinham muita dificuldade em encontrar
espaco para o e-lixo e decidir o que fazer com ele. Leildes eram organizados pelo governo para
vender a sucata em torno de duas vezes por ano. L4, esse material fica disponivel para os alunos
de engenharia de redes, mecatronica e elétrica, caso precisem de alguma peca reaproveitavel.
Algumas doac0es sdo feitas para as escolas técnicas do Distrito Federal (COSTA, 2010). Nao
se encontraram dados mais recentes sobre o0 assunto, o que foi considerado como um sinal de

que nenhuma grande mudanca foi implementada.

Na Unicamp — Universidade de Campinas, todos os componentes de um aparelho
eletrbnico registrados em um mesmo numero de patriménio devem ser tratados em conjunto,
de maneira que ndo ha permissdo para canibalizacdo de equipamentos a fim de serem
reaproveitadas as partes funcionais. Existe um processo de coleta e triagem de lixo eletrénico,
em que uma unidade administrativa da universidade coleta os itens obsoletos junto aos
institutos, destinando-o0s ou para projetos sociais ou para descarte. Nao se aproveita ao todo o
potencial do material, na medida em que poderia ser realizada uma classificacdo melhor do lixo,

e uma destinacdo mais adequada para cada tipo desse (MACEDO et al., 2012).
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Natume et al. (2011b) fez um estudo sobre a situacdo do lixo eletronico em algumas
universidades federais do Brasil. A forma de obtencédo dos computadores geralmente € a mesma
(por licitacdo a partir da solicitacdo e necessidade da instituicdo), a vida util € em média de 5
anos, e 0s equipamentos obsoletos ou danificados sdo aproveitados inicialmente dentro das
instituicbes ou desmontados e aproveitadas em parte. Os demais sdo doados para outras

instituicdes de ensino publicas, creches e entidades carentes.

Vale frisar que, nos trabalhos académicos consultados sobre destinacdo de lixo
eletrénico em universidades brasileiras, o CEDIR? da USP é sempre citado como modelo de

referéncia para implementagio em outras universidades.

3.10 Asituacdo da USP no tratamento de residuos eletrénicos

Em dezembro de 2009, a USP inaugurou o seu Centro de Descarte e Reuso de Residuos
de Informatica (CEDIR) face a essa problematica de tratamento de residuos eletrénicos e a nova

Politica Nacional de Residuos Sélidos.

O centro destina-se a recepcao de material de informatica por parte da comunidade
uspiana®® e também de pessoas fisicas. Seu principal objetivo é garantir que os residuos de
informatica da USP tenham destinacdo adequada e que a maioria desse material volte a cadeia
produtiva. Outra vantagem € o reuso de equipamentos descartados pela USP por projetos
sociais, beneficiando comunidades que ndo tem condic¢des financeiras para ter acesso a esse

tipo de recurso.

O funcionamento e estatisticas relativos ao CEDIR serdo retomados com mais detalhes

na secao de resultados deste trabalho.

28 Centro de Reuso e Descarte de Residuos de Informética da USP.
29 Uspiano: relativo & USP.
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4 METODOS

Como bem explicado em seu capitulo de introducéo, este trabalho segue a abordagem o
trabalho para a sustentabilidade da pesquisa Trabalho e Sustentabilidade. Nesse sentido, 0s
métodos adotados a seguir tem o objetivo de explicitar as implicacdes para o trabalho
decorrentes da incorporacdo do tratamento de residuos eletrdnicos pelo departamento de
engenharia de producdo e pelo CEDIR.

Nos dois campos de observacdo abrangidos pelo trabalho (PRO e CEDIR), foram
utilizados os mesmos métodos, cujas etapas foram baseadas no método Anélise Ergondmica do
Trabalho (AET). Algumas das questdes listadas a seguir encaixaram-se melhor em um dos
locais de estudo, outras no outro, pois cada situacdo apresenta-se de maneira peculiar. Vale
frisar que o método adotado ndo segue fielmente a AET, mas a utiliza como referéncia. Dessa

forma, o método de analise utilizado neste trabalho consiste em trés etapas principais:

a) Coleta de informacdes a respeito da populacédo estudada e do contexto em que

esses trabalhadores estdo inseridos

Nesta primeira etapa, pretende-se contextualizar os objetos de estudo, a fim de se

direcionar melhor as préximas fases. As principais questdes a serem respondidas nesta etapa

~

sdo:
e Quem sdo os atores envolvidos no tratamento de residuos eletrénicos?
e De maneira geral, quais sao suas responsabilidades?
e Como funciona, de maneira geral, o setor em que eles trabalham?
e Como o setor de trabalho surgiu e como esta estruturado?
e A guem esses profissionais respondem?
b) Mapeamento dos processos realizados

As primeiras informacGes obtidas na etapa anterior possibilitam uma visao geral do
trabalhar da populacéo estudada. Nesta etapa, 0 objetivo principal € possibilitar a documentacao
dos processos que acontecem na pratica no tratamento de residuos eletrénicos. Assim, colhe-se
0 sequenciamento de atividades realizadas por cada ator envolvido para se colocar em pratica

o tratamento dos residuos.
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Em seguida, os processos séo definidos e relacionados entre si para serem representados

em fluxogramas.

Além disso, nesta etapa também sdo colhidas informacGes complementares aos
fluxogramas em si a fim de se obter um melhor entendimento dos processos. Isto €, dados de
volumes, capacidades, constrangimentos de tempo (prazos), tempos médios em que 0sS

processos sdo concluidos.
Dessa forma, as principais questdes associadas a esta etapa sao:
e Que processos sdo colocados em pratica a fim de se tratar os residuos?
e Quais sdo os prazos estipulados?
e Quais sdo os tempos médios de descarte/reciclagem?
e Quais sdo as quantidades de residuos tratadas?
e Em que condiges de trabalho os processos séo realizados?
c) Descricao das tarefas prescritas e atividades realizadas pela populagéo estudada

Nesta etapa, pretende-se comparar a visdo da chefia (tarefas prescritas) e a visdo dos
trabalhadores (atividades reais) nos processos detectados. Os resultados sdo descritos em

quadros comparativos.
Dessa forma, as principais perguntas a serem respondidas nesta etapa sdo:
e Quais sdo as tarefas gerais da populacédo estudada?
e Quais sdo as tarefas da populagéo estudada no tratamento de residuos eletrénicos?

e Quais sdo as atividades reais da populagdo estudada no tratamento de residuos

eletrbnicos?
As ferramentas utilizadas no decorrer de cada etapa foram:

e Entrevistas semiestruturadas, ou seja, entrevistas com roteiro pré-definido. As
perguntas foram baseadas nas questdes citadas na descri¢do das etapas. Foi tomado
o0 devido cuidado para deixar os trabalhadores a vontade, e ndo dar tom acusatério
as entrevistas. Por isso as perguntas ndo foram engessadas, e grande parte delas foi

elaborada no momento das entrevistas, de acordo com a atmosfera da situacao;

e Observacoes diretas;
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e Recolhimento de documentos utilizados nas atividades.

Né&o foram utilizados questionarios escritos em nenhuma dessas etapas, pelo proprio

carater amplo da abordagem ergonémica, de forma que cada analise apresenta suas

peculiaridades.

Na segunda etapa do método — mapeamento dos processos realizados — utilizou-se do

software Microsoft Visio 2010 para o desenho dos fluxogramas. Foi selecionada a opgéo de

modelo de Fluxograma Bésico no programa. A seguir, é apresentado um quadro que resume as

principais formas utilizadas na notacdo adotada neste trabalho:

Tabela 6 - Quadro explicativo da notagédo dos fluxogramas

Nome da forma

Forma Para que serve

Inicial/Final

Processo

Subprocesso

Decisao

Conector

% Disponivel em:
HA010357088.aspx?CTT=1>

e N\ Utilizada para representar a

| |
\

\ / primeira e ultima etapa de
um processo.

Representa uma etapa do
processo.

Utilizada para um conjunto
de etapas que se combinam
para criar um subprocesso
definido em outro lugar,
com frequéncia em um
desenho separado.
Representa uma tomada de
decisdo, e divide 0
fluxograma em dois
caminhos.

_ Serve para unir duas etapas
do processo, sendo que 0 seu
sentido representa a
sequéncia das atividades.

Fonte: site do Microsoft Office®°.

<http://office.microsoft.com/pt-br/visio-help/criar-um-fluxograma-basico-
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5 RESULTADOS

A sequir, sdo descritos os resultados das observacdes e entrevistas feitas, primeiramente
com os trabalhadores do departamento de engenharia de producao, onde foi estudada a etapa
de coleta dos residuos eletronicos, e, em seguida, com os trabalhadores do CEDIR, onde
continua o processo tratamento de residuos eletrénicos na USP. Os resultados sdo apresentados
de maneira a tentar seguir a ordem das questdes estipuladas no capitulo de Métodos. A
apresentacdo nao segue exatamente a risca a ordem das questdes devido as peculiaridades dos

resultados encontrados, isto é, eles sdo mais bem apresentados de maneira menos engessada.

5.1 Departamento de engenharia de producgao

5.1.1 Historico®:

O curso de engenharia de producgéo na Escola Politécnica surgiu inicialmente como um
ramo da graduacdo em engenharia mecanica, em 1959. Em 1963, as disciplinas especificas da

engenharia mecanica — opgao producao — foram reunidas em um departamento.

Em 1965, foi realizada a Primeira Semana de Engenharia de Producdo, cujo um dos
resultados foi a criagdo da Fundagdo Carlos Alberto Vanzolini (FCAV) pelo grupo de
professores do departamento, em 1967, que comecou a oferecer cursos de extensdo e de

aperfeicoamento relacionados a engenharia de producdo e a administracdo de empresas.

Em 27 de novembro de 1970, a Congregacdo da Escola Politécnica da USP aprovou a
criacdo de uma graduacdo autonoma em Engenharia de Produgéo, e assim, o curso deixou de

ser uma “modalidade” da Engenharia Mecénica e passou a constituir uma carreira autobnoma.

Atualmente, o departamento conta com 41 docentes em atividade. Deste total, 25 estdo
em regime de dedicacdo integral a docéncia e a pesquisa, 5 sdo professores titulares, 9 sdo
professores livre-docentes e 22 séo professores doutores.

A estrutura administrativa do departamento conta com uma equipe de chefia formada
por 3 pessoas, uma Comissao de Graduacgdo, uma Comissdo de P6s-Graduacgdo, uma Comissao
de Pesquisa, uma Comissao de Cultura e Extensdo, uma Comissao de Infraestrutura, além da

secretaria de departamento, e das equipes de informatica, de comunicacéo e da biblioteca.

31 Todas as informag@es foram retiradas do site do departamento <www.pro.poli.usp.br>. Acesso em 18 set. 2013.
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5.1.2 A equipe de tecnologia da informacéo

Atualmente, no departamento de engenharia de producdo da Escola Politécnica, conta-
se com uma equipe de suporte de T1 (tecnologia da informacao) formada por seis pessoas, além
do professor coordenador responsavel. Dentre eles, um é funcionario da USP e os outros da
Fundacdo Vanzolini, sendo um prestador de servigos. A seguir, a Figura 9 apresenta um

organograma a fim de visualizar melhor a composicéo da equipe:

Figura 9 - Equipe de suporte de Tl do PRO

Coordenador de
Informatica
Professor do PRO

Técnico em - Analista de
‘o Auxiliar de Suporte s
Informatica Informatica
I I
Estagiario em Estagiario em Estagiario em
Sistemas Suporte Sistemas e Suporte
FCAV FCAV FCAV

i Funcionario USP Funcionario FCAV Prestador de servigo i

Equipe de suporte de Tl do PRO

Fonte: elaborado pela Autora.

As atribuicOes dessa equipe sdo: encarregar-se dos sistemas de ensino e pesquisa do
departamento, como o0 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e os sites de laboratorios dos
professores, que sdo 0s seguintes: REDECOOP (Redes de Cooperacdo e Gestdo do
Conhecimento), LETICIC (Laboratério de Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacao, do
Conhecimento e da Inteligéncia Competitiva), LGP (Laboratdrio de Gestao de Projetos) e LGI
(Laboratorio de Gestdo da Inovacdo); e também tomar de conta da infraestrutura do

departamento, fazendo os servigos de suporte e manutencao.

Antes de dar continuidade, vale a pena visualizar como o departamento do PRO e a
FCAV estdo dispostos nos prédios que ocupam: Prédio do Biénio: o térreo e o segundo andar
sdo ocupados pelo PRO, enquanto que o primeiro andar é ocupado pela secretaria administrativa
da Fundacdo Vanzolini; Prédio da Producdo: o térreo inteiro e o InovalLab, no 1° andar, séo do

PRO e o restante do primeiro andar séo salas e a secretaria dos alunos da Fundag&o Vanzolini.
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Essa equipe reline-se toda sexta-feira no departamento, juntamente com o coordenador

de Tl do departamento, para definir as tarefas da semana seguinte e seus respectivos

responsaveis.

5.1.3 O aparato de infraestrutura do PRO

O aparato atual de infraestrutura do PRO ¢é descrito na tabela a seguir. Vale frisar que

ndo existe registro para controle em nenhum sistema do PRO que liste precisamente esses

equipamentos.

Tabela 7 - Descrigdo aproximada do aparato de infraestrutura do departamento de engenharia de

producéo
Equipamento Local Quantidade
Switch Bloco do biénio 1 a 4 por andar
Bloco do PRO 1 por andar
Roteadores Sala de rack 2 (computadores antigos,
que foram reaproveitados)
Computadores Salas de aula 14
2 laboratdrios de grande 58
porte
Sala pré-aluno 10
Salas de projetos 3 abporsala
InovaLab 8
CisLog 8
Salas de Professores / Aproximadamente 60
Administrativo
Impressoras Aproximadamente 60

Fonte: elaborado pela Autora.

Atualmente, é feito um controle informal desses equipamentos por meio de documentos

gerados a partir do sistema Mercurio da USP%®. Esses documentos sio o “Termo de

Responsabilidade de Uso e Guarda dos Bens Moveis”. Uma foto desse € reproduzida a seguir

na Figura 10. Algumas capturas de tela do sistema Mercurio sdo apresentadas no ANEXO A.

%2 Sistema financeiro da USP. Acessivel em: <https://uspdigital.usp.br/mercurioweb/>
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Figura 10 - Termo de Responsabilidade de Uso e Guarda dos Bens Mdveis

- UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

MERCURIO - Sistema de Gerenciamento e Execugao Orgamentaria e Financeira

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USO E GUARDA DOS BENS MOVEIS

E‘_-'-, _ declaro ter recebido os bens abaixo relacionados, bens em condigbes de uso e estou ciente de que devo
utiliza-los de acordo com as regras de funcionamento dos mesmos, bem como zelar por sua guarda e conservagdo,nos termos do artigo 94

da LE! 4320/64
Cédigo do Bem Material Grupo  INFORMATICA
5187362 25666  Item EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
Subitem MONITOR DE VIDEO DE ALTA RESOLUGAD
Numero Patriménio:  003-058062 - Numero RUSP: 904509001 - Local: 20996 - PRO *

Marca : DELL - Modelo: U23121HM - Tipo: MONITOR DE VIDEQ DE ALTA RESOLUGAO - Nimero:
Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA.

nota fiscal: 869 Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:
IDEM ANTERIOR
Numero Patrimdnio: 003-058063 - NUmero RUSP: 904509010 - Local: 20996 - PRO

Marca : DELL - Modelo: U23121HM - Tipo: MONITOR DE VIDEO DE ALTA RESOLUGAO - Nimero:
Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA.

nota fiscal: 869 Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:
IDEM ANTERIOR
Numero Patriménio: 003-058064 - NGmero RUSP: 904509028 - Local: 20996 - PRO 7K ﬁc u(ké/

Marca : DELL - Modelo: U23121HM - Tipo: MONITOR DE VIDEO DE ALTA RESOLUGAO - Nimero
Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVIGOS EM INFORMATICA LTDA.

nota fiscal: 869 Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:

IDEM ANTERIOR
Numero Patriménio:  003-058065 - Numero RUSP: 904509036 - Local: 20996 - PRO “ /\/| O K
Marca : DELL - Modelo: U23121HM - Tipo: MONITOR DE VIDEO DE ALTA RESOLUGAO - Nimero:

Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVIGCOS EM INFORMATICA LTDA L— U ' S
nota fiscal: 869 Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:

IDEM ANTERIOR
Numero Patriménio:  003-058066 - NGmero RUSP: 904509044 - Local: 20996 - PRO 7 oK  prmATO
Marca : DELL - Modelo: U23121HM - Tipo: MONITOR DE VIDEO DE ALTA RESOLUGAO - Nemero: SeLR 277
Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA.
nota fiscal: 869 Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:

IDEM ANTERIOR
Namero Patriménio:  003-058067 - Nimero RUSP: 904509052 - Local: 20996 - PRO ~ O)( .S —
Marca : DELL - Modelo: U23121HM - Tipo: MONITOR DE VIDEO DE ALTA RESOLUGAO - Nimero: P Vi
Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVIGOS EM INFORMATICA LTDA. VA Z j
nota fiscal: 869 Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:

IDEM ANTERIOR
Numero Patriménio:  003-058068 - NGmero RUSP: 904509060 - Local: 20996 - PRO O( :5 G‘) r Y;’)J')
Marca : DELL - Modelo: U23121HM - Tipo: MONITOR DE VIDEO DE ALTA RESOLUGAQ - Namero; 1y (ﬂ
Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVIGOS EM INFORMATICA LTDA.
nota fiscal: 869 Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:

IDEM ANTERIOR
Namero Patriménio:  003-058069 - Namero RUSP: 904509079 - Local: 20996 - PRO o \,{ m RQ{,‘\G
Marca : DELL - Modelo: U23121HM- Tipo: MONITOR DE VIDEQ DE ALTA RESOLUGAO - Numero:

Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVIGOS EM INFORMATICA LTDA. /LI’\ S
nota fiscal: 869 Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:

IDEM ANTERIOR 5 C r
Namero Patriménio:  003-058070 - Namero RUSP: 904509087 - Local: 20096 . pro / () K M WoLR
Marca : DELL - Modelo: U23121HM - MWWORDEVIDEODEALTARESOLUCAO- Nimero:

Fornecedor: MICROMAX COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA. S f\ Z‘ ’Sg
nota fiscal: 869

Data: 17/05/2013 Prazo Garantia:
IDEM ANTERIOR

Fonte: elaborado pela Autora.
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Como o seu proprio nome diz, o termo atribui ao funcionario USP da equipe de Tl as
seguintes responsabilidades: utilizar os bens de acordo com as regras de funcionamento dos
mesmos, bem como zelar por sua guarda e conservacao, nos termos do artigo 94 da lei 4320/64
(Fonte: transcrito do proprio documento). No caso de professor do departamento, 0S
equipamentos utilizados por ele ficam sob sua responsabilidade, e ndo do funcionario USP da
equipe de TI. No caso, ele é o responsavel por todo o resto: maquinas dos laboratérios,

corredores, secretaria etc.

Como se pode perceber pela foto, esses termos contém listas dos equipamentos recém-
comprados. Essas listas ficam na sala da equipe de Tl do PRO, e servem para: controlar os
equipamentos; controlar a entrega dos equipamentos ao seu destinatario depois que eles chegam
no departamento, por exemplo, se foi feita uma compra de uma impressora nova para a sala da
secretaria, depois que a impressora chegar, anota-se “OK” ao lado da descri¢do da impressora
nessa lista; e serve também para controlar a depreciagdo dos equipamentos. O uso dessas listas
ficara mais claro mais adiante, quando o processo de compras de material de informética no
PRO for detalhado.

Alguns pontos sao listados a seguir a fim de um melhor entendimento de como funciona

0 suporte a esse aparato de infraestrutura no departamento de engenharia de produgéo:

e Nao e de responsabilidade do grupo de Tl do PRO o suporte da Biblioteca da
Engenharia de Producdo. Esta fica sob os cuidados do grupo de Tl da Poli;

e A compra dos sistemas de audiovisual das salas de aula (projetores e sistema de
som) sdo de responsabilidade da Fundagédo Vanzolini e ndo do PRO. A manutencgéo

fica com 0 PRO;
e O PRO fica responsavel pelos computadores e pelas redes;

e Os computadores da sala de projetos sdo doados pelos financiadores das pesquisas
(ex.: FAPESP), outros podem ter sido doados de outros locais do PRO, como das

salas dos professores;

e Os servidores tem um tempo médio de uso bem maior que os dos outros
equipamentos. Geralmente demora 6 ou 7 anos para eles serem trocados. 1sso ocorre
porque sdo equipamentos de grande processamento e armazenamento (hospedam o
AVA, por exemplo). Troca-los exige a migracdo de muitos dados, o que exige muita

seguranca;
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O InovalLab tem um servidor proprio fisicamente separado do resto, pois suas

maquinas rodam softwares “pesados”, exigindo a separagdo de redes;

e O laboratério do CisLog geralmente chama empresas terceirizadas para fazer

manutencdo de suas maquinas, mas o0 PRO também d& um apoio;

e Um projeto de mais um laboratorio estd em andamento. E um laboratorio de

mecanica, com maquinas como torno CNC;

e Também a ideia e estrutura de um estidio de gravagdo esta em andamento de

implementacdo, com a finalidade de se fazer EAD (Ensino a Distancia).

Ha& alguns anos atrds a duracdo média de um equipamento de informatica no
departamento do PRO girava em torno de dez anos. Hoje em dia, esse tempo caiu para
aproximadamente trés anos. Isso se deve principalmente a dois fatores: a obsolescéncia
programada, ou seja, a tendéncia de o produtor propositadamente desenvolver, fabricar e
distribuir um produto para consumo de forma que se torne obsoleto especificamente para forcar
0 consumidor a comprar uma nova geracao do produto; e também a corrida para estar sempre
no minimo igualado as outras institui¢cdes de ensino, ou seja, existe a preocupacdo da equipe de
possibilitar que professores, estudantes e pesquisadores do PRO — e da Fundacdo Vanzolini —
estejam equipados com os melhores dispositivos possiveis. Dessa forma, o problema da

reciclagem do lixo eletrénico do PRO é recente, de menos de uma década atras.

5.1.4 Mapeamento dos processos

N&o € possivel uma compreensdo clara sobre como ocorre a reciclagem de material de
informéatica no PRO sem entender todo o processo de troca desses equipamentos. Por troca,
entende-se 0 processo que vai desde a decisdo da equipe de que é necessario comprar produtos
novos até a saida dos produtos substituidos do PRO para a reciclagem. Esse processo foi

chamado pela autora de “macroprocesso de troca de equipamento”.

Apos todo o levantamento de dados, a autora optou por dividir esse macroprocesso em
trés subprocessos, por sua relevancia e distanciamento no tempo: o subprocesso de compra, 0
subprocesso de entrega das compras e o subprocesso de reciclagem propriamente dito. O

motivos levados a essas subdivisdes ficardo mais claros mais adiante.

Vale citar que nédo existe um processo definido. O fluxograma a sequir (Figura 11) foi

levantando pela autora a partir do que acontece no cotidiano do departamento.



83

"210INY B[30 0peI0ge|d :8]1uoH

ap U 0 Bjouy

F

b

e
sofjjue sop seyuinbed m i
5B 1R|0I5aP @ S0A0U W m,
sou seyuinbe|d Jejoa 2 w

Bied OYd 0 33 |BA z

F Y 2

CEIEE]

oid eaa| o |aded wn r
wa sojuawedinba m&.
S0P ojuguged = m“

Y

NFDWT21034

oAU
O B|eysul
EX-1TTET ]
B|RISMISAC]

SapepIsialau 58
FJUBWI|RAL WIpUIE
son0u sojuawedinba
50 35 Jedjuan eied
[saw 1) opdeslasqo
ap odway wn 2i3ds3

A

[Aw24+0ud}
1] 3p 2110dns ap adinb 3

SOFIUER S0P
BX|BG @ SOAOU S0P
ogdez||eiuowijed

opuipad og e
ep solugw|jed
ap J0jas o eied
[|Bl-a BpURLY

h

r

SOPEI0IY

135 oen anb sop

4 oluowijed ap zu o

wiaiejoue soleife)}ss
50 eied apagd

|o—

SYddiNDD
svad
YoIHINI

g

eladsy

JWetedayd soaou
sojuawedinka sg

VILYINHOANI
30 TWidaLvIN
30 YEdN0D

o)

(Ot} BINEWIOU| WS 0I|UIP L

[d5n = 1|od) O¥d op ojualeledap ou 03/U0ya|3 ojuswedinba ap ea0J] ap os5a20Udoldely

(O¥d) eonreWLIOUI BP [B118)BW 3P BI04] 3P 0SS8904d0ade - TT eanbiH




84

Observacdo: o fluxograma de troca de equipamentos comprados pela Fundagéo
Vanzolini é semelhante. A Unica diferenca é, claro, que € o setor financeiro da Fundacdo que
fica responsavel de dar baixa nos equipamentos para que virem material de reciclagem, e ndo a
Poli.

A secdo de patriménio da Poli é subordinada a Assisténcia Técnico-Financeira, que é
responsavel pela execucdo do orcamento anual da Escola Politécnica, tanto pela verba

repassada pela universidade como pelos recursos gerados pela propria Poli.
4.1.4.1. O subprocesso de compras

A demanda por material novo de informatica surge no PRO de trés maneira diferentes:
por pedido individual de professores (quer um computador melhor, uma impressora de
determinado tipo); por depreciacio® e por necessidade de trocar parques inteiros das salas de
aula ou laboratorios. Por isso, 0 subprocesso de compras foi representado em trés fluxogramas
distintos. A Figura 12 a seguir representa o subprocesso de compra de material de informatica
por pedido individual.

Figura 12 - Subprocesso de compra de material de informatica por pedido individual (PRO)

Subprocesso de compra de material de informatica por pedido individual (PRO)

Faz pedido de
equipamento novo
(e-mail, telefone)
com certas
especificagBes

Inicio

Professor do PRO

Técnico em
informatica

(PRO)

\ 4

Recebe pedido
de professor

Memoriza

Cita os pedidos
na reunido

semanal para
serem anotados
na planilha

Faz pedido de
compra no
sistema
Mercurio

Controla o
status dos

pedidos no
sistema
Mercurio

Fim

Fonte: elaborado pela Autora.

A Figura 13, a seguir, mostra o subprocesso de compra de material de informatica por
depreciacgdo no PRO.

33 A IN SRF (Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal) N.° 04/85 fixou em cinco anos o prazo de vida
Gtil para fins de depreciagdo de computadores e periféricos (taxa de 20% ao ano). Fonte:
www.receita.fazenda.gov.br



Figura 13 - Subprocesso de compra de material de informatica por depreciacao (PRO)
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Subprocesso de compra de material de informatica por depreciagdo (PRO)
Decide as
especificagdes
© Sim Decide trocar 'p S
= junto com o
‘g auxiliar de suporte
. : A
S Verifica os Equipamento
© = X =
c . equipamentos no estardo
‘- 8 HHL . ’ Controla o
€ a termo de depreciados daqui _
T = i Faz o pedido no status das
responsabilidade alano? i o N
S sistema —» licitagdes no Fim
‘c N - Mercurio sistema
@ Nao Fim Merctrio
'_
\ 4

(] Decide as
-S g especificagBes
29 junto com o
503 técnico em
< informatica

Fonte: elaborado pela Autora.

A Figura 14 representa o subprocesso de compra de material de informatica por troca

de parque inteiro.

Figura 14 - Subprocesso de compra de material de informatica: troca de parque inteiro (PRO)
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Fonte: elaborado pela Autora.
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O fornecedor dos materiais é escolhido por meio de pregdo, que € uma modalidade de
licitacdo. O pregdo foi instituido no Brasil pela Lei N.° 10.520, de 17 de julho de 201234 Os
licitantes, num leildo as avessas, reduzem o preco do objeto oferecido até que nenhum deles

baixe nenhuma oferta. O licitante vencedor é aquele cuja oferta é a mais baixa.

Ha aproximadamente 4 anos atras, o sistema de compras Mercurio ndo era utilizado pela
equipe, pois ainda ndo tinham experiéncia com o esquema dos pregdes. Os resultados eram — e
ainda sdo — muito demorados, levando de 6 meses a 1 ano. Foi preciso o funcionario responsavel
por compras aprender a se antecipar no tempo para usar melhor a verba disponivel. Antes disso,
0s equipamentos eram comprados por meio da F. Vanzolini. Pedidos maiores chegam mais

rapidamente, por isso eles também adotam a estratégia de esperar juntar mais demanda.

As pessoas da equipe que escolhem as especificacdes dos novos produtos geralmente
levam em conta: o fabricante, a memoria, a capacidade do HD, o tempo de garantia e a
procedéncia. A escolha do fabricante é importante, pois alguns equipamentos de baixo custo
ndo duram muito tempo e apresentam muitos problemas. Porém, a equipe nao tem real controle
do fabricante vencedor das licitagbes. Ultimamente, a marca Dell tem predominado nos

resultados dos pregdes.
4.1.4.2. O subprocesso de entrega das compras

De 6 meses a 1 ano a partir do pedido de compra, os produtos novos chegam. No
fluxograma a seguir, sdo descritos os procedimentos da equipe para o recebimento dessas

compras.

O elevador citado no fluxograma é o elevador de acessibilidade presente no prédio do
biénio, ligando o térreo aos corredores do 1° e do 2° andares do PRO. Originalmente ele ndo
deveria ser usado pela equipe de TI, mas eles pediram uma cépia da chave para facilitar na
movimentacdo dos produtos. O deslocamento dos equipamentos ndo deveria ser de
responsabilidade da equipe de TI, mas ha pelo menos seis anos foi relatado que os responsaveis

(funcionarios da Poli) ndo fazem esse servico no PRO.

34 Ementa da Lei N.° 10.520, de 17/07/2013: “Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo, para
aquisicdlo de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias.” Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110520.htm>


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
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A demora nas licitagdes tambem faz com material de informatica fique sem uso. Um
exemplo é o caso da demora na chegada de computadores que iriam substituir maquina com
defeitos na placa mée. A equipe decidiu entrar com o pedido de novas placas mée para remediar
temporariamente. SO que os computadores novos chegaram antes das placas, deixando-as
inutilizadas (ver Figura 16).

Figura 16 - Placas-mé&e sem uso no PRO

Fonte: elaborado pela Autora.

5.1.4.1 O subprocesso de reciclagem

A sequir, a Figura 17 apresenta o subprocesso de reciclagem de material de informatica
propriamente dito no PRO.

A equipe pode retirar HDs, memdrias, fontes e processadores para utilizar como

material de reposicdo. Ou seja, ocorre um processo interno ao departamento de reuso de pecas.

N&o ha um prazo imposto para descarte desse material. O ideal seria o mais rapido
possivel, para ndo ocupar espaco no departamento. O tempo medio de descarte atualmente € de
dois a trés anos.



Figura 17 - Subprocesso de reciclagem de material de informatica (PRO)
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Fonte: elaborado pela Autora.

5.1.5 As quantidades de residuos eletrénicos
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Ha aproximadamente 1,5 ano atras, quando foi feita a Ultima grande compra no

departamento, esse material de reciclagem foi levantado pela equipe e descrito em uma planilha

do sistema intranet do PRO. O levantamento demorou em torno de dois dias. A seguir, uma

transcricao dessa lista, que descreve o material de reciclagem presente no PRO até a realizacédo

deste trabalho:

Tabela 8 - Material de reciclagem armazenado do PRO

Novo Em bom estado Sucata
Monitores - 17 5
Computadores - 3 28
Impressoras - 1 11
iPad 1 - -
Estabilizador - - 1

Fonte: elaborado pela Autora.

A lista original, que pode ser consultada no sistema intranet do PRO* (ver ANEXO B),

ainda possui a data em foi dada a baixa patrimonial de cada equipamento, ou seja, a data em

% Disponivel em <http://intranetproducao.net/ti/ativos/default.aspx>
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que o técnico em informatica enviou o e-mail para o setor de patriménios da Poli solicitando a

baixa. A planilha foi preenchida pelo auxiliar de suporte e pelos estagiarios.

Atualmente, material de reciclagem de informatica esta estocado em trés lugares do
PRO:

e Sala localizada atras da guarita de recepcao do PRO. Néo foi tirada foto dessa sala;

e Sala de rack (no final do corredor dos laboratorios, andar térreo do bloco
compartilhado com o Biénio). A seguir, duas fotos das pilhas de material de
reciclagem (ver Figuras 18 e 19). As maquinas claras, obviamente mais antigas, so

material de sucata, enquanto as pretas ainda estdo funcionando.

Figura 18 - Material de reciclagem (sucata) armazenado no PRO

Fonte: elaborado pela Autora.
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Figura 19 - Material de reciclagem (em bom estado) armazenado no PRO

V & Nl

Fonte: elaborado pela Autora.

e Sala de audiovisual: a sala de audiovisual localiza-se ao lado do auditério do
departamento, e futuramente sera renovada (e mais bem equipada) para se colocar

em prética um projeto de EAD (Ensino A Distancia) no PRO (ver Figura 20).

Figura 20 - Material de reciclagem (sucata) na sala de audiovisual do PRO

Fonte: elaborado pela Autora.
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Hé& também equipamentos sem utilizacdo. 1sso ocorre devido a um problema de falta de
precisdo durante as aquisicdes desses materiais. O funcionario USP da equipe de suporte de Tl
deve fazer o pedido dos equipamentos desejados selecionando-os através de uma lista pré-
definida de produtos no sistema Mercurio da USP. Como é de se imaginar, frequentemente
determinados produtos que a equipe decide comprar ndo estdo nessa lista. Ha duas saidas: pedir
para inseri-lo na lista ou assinalar um produto similar. De toda forma, caso no processo de
compras da USP ndo seja encontrado o item desejado no mercado, algum critério é utilizado
para escolher um produto semelhante. Muitas vezes é escolhido o mais barato, que ndo atende

as especificacdes da equipe (o tipo de licitagao utilizado é o pregdo, ou seja, “quem da menos”).

Outras vezes, ocorrem erros graves no entendimento das especificagfes. Pode ser que
aconteca de alguém responsavel por compras contatar os funcionarios de TI e esclarecer a
duvida, comprando o material correto. Porém, geralmente, os produtos chegam errados e séo
colocados de lado, sem se ter o que fazer com eles. Um exemplo foi quando foi pedido um Point
Access de uso corporativo que atendesse a 150 usuérios ao mesmo tempo. O PRO recebeu no
lugar dezenas de roteadores de uso doméstico, que ficaram sem uso. Outro exemplo sdo duas
lousas digitais grandes. O objetivo inicial era comprar duas lousas onde se projetassem telas de
computador e escreve em cima para gravar aulas. As lousas recebidas fazem o contrario: a
imagem delas é projetada no computador. Uma delas estd parada na sala de audiovisual (ver

Figura 21), ao lado do auditoério, ¢ a outra na sala de rack. Viraram dois “elefantes brancos”.

Figura 21 - Lousa digital sem uso no PRO

Fonte: elaborado pela Autora.
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A proxima grande compra que vai acontecer terd como objetivo trocar os computadores
das salas de aula, que ja ndo estdo funcionando direito. Esses equipamentos tem 1,5 ano de uso.
Ou seja, a previsdo € que, daqui a 1 ano aproximadamente, quando essas maquinas chegarem,

havera algumas dezenas de computadores a serem reciclados.

Como se pode perceber, a tendéncia é que, daqui para frente, a frequéncia de troca de
equipamentos eletrénicos no PRO seja a maior que ja houve na historia do departamento. Esse
problema de acimulo de material de reciclagem eletrénico é recente, porque a frequéncia de
troca aumentou apenas nos ultimos anos e, claro, a preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental também é recente. Isto €, o problema é recente e deve ser resolvido rapidamente, caso

contrario, o acimulo de material de reciclagem ficara imenso.

Héa cerca de quatro ou cinco anos atras, aconteceu o ultimo despacho de material de
reciclagem eletrénica. A situacéo estava parecida com a de hoje, quando se entrou em contato
com uma instituicdo de caridade, que foi fazer a coleta do material. Essa instituicdo se chama
Instituto Paulo de Tarso®, e presta assisténcia a deficientes fisicos (criancas e adultos) nas areas
de arte, saude e educacdo, com o objetivo de melhorar a inclusdo dessas pessoas na sociedade.
Depois que ¢é dada a baixa patrimonial, € como se esse material de reciclagem nédo existisse
mais para a USP, entdo ele pode ser levado do PRO sem exigéncia de protocolo. Pode ser feita
uma declaracdo de que o material foi levado apenas para controle interno da equipe de suporte,

por precaucao.

Esses equipamentos também podem ser doados para funcionarios da universidade que

o desejarem. A equipe de TI autoriza a saida destes na recepcao.

Em dezembro de 2009, quando foi inaugurado o CEDIR (Centro de Descarte e Reuso
de Residuos de Informatica), o funcionario responsavel pelo descarte no departamento do PRO
entrou em contato para passar a descartar o lixo de informéatica com eles, porém néo foi possivel,

pois os galpdes estavam lotados na época. Desistiu-se dessa opcdo desde entdo.

Vale observar que, apds a chegada de produtos novos, € gerado outro material de
reciclagem além dos equipamentos antigos: as embalagens. Atualmente, tanto as caixas de
papeldo quanto os pedagos de isopor séo depositados nos containers de lixo apropriados,
localizados proximo a entrada do departamento (ver Figura 22). O material é recolhido
frequentemente por um caminhdo da prefeitura do campus. Esses procedimentos fazem parte

do projeto de gestdo de residuos ndo perigosos do Poli USP Recicla. Além de papeléo e isopor,

36 Site da instituicdo: http://www.iapaulo.org.br/
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outros materiais sdo descartados adequadamente pela equipe de suporte de TI: pilhas, plasticos,

toners de impressora etc.

Figura 22 - Container para embalagens

Fonte: elaborado pela Autora.

5.1.6 Toners e cartuchos

Os toners e cartuchos do departamento sdo obtidos por compra direta (e ndo por
licitagdo), em que é utilizada uma verba para material de consumo do PROAP-CAPES®’ (ver
Figura 23). Geralmente os pedidos sdo feitos de trés em trés meses, e devem ser autorizados
pelo coordenador da poés-graduacdo. Como ja dito anteriormente, sdo descartados nos

containers do Poli USP-Recicla® e encaminhados para reciclagem no CEDIR.

37 PROAP ¢ o Programa de Apoio a P6s-Graduagdo da Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior), cujo objetivo é financiar as atividades dos cursos de p6s-graduacao, proporcionando melhores
condicOes para a formacdo de recursos humanos. Fonte: <http://www.capes.gov.br/bolsas/bolsas-no-pais/ds-e-
proap=

38 Poli-USP Recicla é um programa que visa promover a gestdo sustentavel de residuos dentro da Poli. Eles nio
estdo envolvidos atualmente com residuos eletrdnicos, mas sim com varios outros tipos de residuos, como pilhas,
lampadas e residuos ndo perigosos. Fonte: <http://wwwa3.poli.usp.br/pt/a-poli/comissoes/comissac-poli-usp-
recicla/apresentacao.html>
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Figura 23 - Armario com cartuchos

Fonte: elaborado pela Autora.

5.1.7 Material de informatica de grupos de pesquisa

No departamento, também ha equipamentos obsoletos parados nas salas de pesquisa
(ver Figura 24). Esses equipamentos geralmente sdo adquiridos pelos grupos de pesquisa por
meio das instituicBes que financiam os trabalhos, ou sdo reaproveitados das salas dos
professores.

Figura 24 - Equipamentos obsoletos na sala do TTO

Fonte: elaborado pela Autora.
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5.1.8 Tarefas e atividades da equipe

Como ja explicitado anteriormente, a equipe reune-se toda sexta-feira para fazer um
acompanhamento dos trabalhos. Nessa reunido, uma planilha de planejamento e
acompanhamento de informatica é atualizada: adicionam-se novas tarefas, atribuindo-as ao seu
responsavel, e faz-se um acompanhamento das tarefas das semanas anteriores (ver ANEXO C).
Caso a tarefa tenha sido concluida, colore-se a linha da planilha relativa a ela de verde. Caso

contrario pinta-se de amarelo e pde-se uma observacdo do por que ela ainda nao foi concluida.

Vale apontar que as tarefas ndo sdo bem definidas para cada membro da equipe. A
medida em que a demanda de trabalho vai surgindo, os funcionarios séo alocados para tarefas

especificas. Mas claramente da para perceber tendéncias de atribuicdes.

A lista de tarefas abaixo (ver Tabela 9) foi elaborada com base na planilha preenchida
semanalmente, que, por sua vez, € elaborada pela equipe em conjunto com o seu coordenador,
isto €, encaixa-se no conceito de tarefa prescrita. A tabela permite ter uma nocéo da carga de
trabalho geral da equipe, para mais adiante sabermos que parte dessa carga é ocupada pelo

processo de troca de equipamento de informatica.

Tabela 9 - Quadro das tarefas gerais da equipe de T1 do PRO

Técnico em informatica = e Fazer pedido no Mercurio de equipamentos das salas de
aula/laboratorios;

e Fazer pedido de compra no Mercurio de equipamentos que
os professores pedem: impressoras, computadores,
teclados, mouses;

e Fazer pedido de software pelo Mercurio;

e Fazer compras de maneira geral;

e Acompanhar a situacdo dos pedidos toda semana pelo
Mercurio;

e Providenciar conserto de equipamento;

e Enviar pedidos de incorporacdo de bens e de baixa
patrimonial para a se¢do de patrimonios da Poli;

e Fazer o controle de equipamentos na intranet;

e Encaminhar maquinério para reciclagem apos o periodo de
observacao dos produtos novos, para liberar espaco e por
conta do meio-ambiente;

e Montar mapa de servigos e processos da informatica (junto
com o coordenador);

e Fazer o pagamento de salérios da equipe.

e Responsavel pela parte administrativa em geral.

(continua)



Auxiliar de suporte

Analista de informatica
(prestador de servigos)

Estagiario em sistemas

Estagiario em suportes
Estagiario em sistemas
e suporte

97

(conclusao)

Resolver problemas de computadores de professores;
Garantir o funcionamento da rede sem fio do PRO;
Resolver problemas de infraestrutura de modo geral;
Criar relatdrios de atendimento do PRO por semana;
Configurar a intranet do PRO;

Responsavel pelos servidores.

Fazer manutencao e alteracGes necessarias no AVA;

Fazer manutencdo e alteragBes necessarias nos sites dos
laboratorios;

Responsavel por sistema da revista Producdo e sistema de
eventos;

Responsavel pelo moodle da FCAV.

Altera contetdo de disciplinas no AVA,

Fazer alteracGes nos sites dos laboratorios;

Fazer alteracBes necessarias no portal PRO;

Responsavel pelo moodle da FCAV.

Auxilia tarefas do suporte.

Auxilia tarefas de suporte e de sistemas.

Fonte: elaborado pela Autora.

Na tabela 10, sdo listadas apenas as tarefas (prescritas) relacionadas ao processo

estudado neste trabalho, ou seja, ao processo de troca de material de informatica.

Tabela 10 - Tarefas (trabalho prescrito) do macroprocesso de troca de equipamento no PRO

Técnico em
informatica

Estagiarios

Comprar maquinario novo (pedidos dos professores, troca de
parque inteiro de sala de aula/laboratério, compras em geral);
Encaminhar maquinario antigo para reciclagem assim apés o
periodo de observagdo do novo, para liberar espaco e para
diminuir os impactos no meio-ambiente.

Instalar os produtos novos e desinstalar os que serdo
substituidos.

Fonte: elaborado pela Autora.

No quadro a seguir (ver Tabela 11), sdo listadas as atividades da equipe, ou seja, 0

trabalho real desprendido para realizar as tarefas prescritas descritas no quadro anterior.
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Tabela 11 - Atividades (trabalho real) no macroprocesso de troca de equipamento no PRO

Técnico em informatica = e Prever o tempo de antecipacdo dos pedido de compras;

e Entrar no sistema Mercdrio, selecionar os produtos
desejados na lista e fazer o pedido de compras;

e Acompanhar a situagdo das licitagdes no Mercurio;

e Digitar os nimeros de patrimdnio que o estagiario anotou
em um papel no corpo do e-mail a ser enviado para o setor
da patriménio da Poli, pedindo a baixa patrimonial dos
equipamentos;

e Escolher alguma organizacdo que utilize o material de
reciclagem para fazer doacao;

e Ligar para alguma organizacdo que recicle maquinario de
informatica para ir buscar os equipamentos do PRO;

e Fazer a organizagdo assinar um protocolo ndo oficial,
apenas para controle do funcionario;

e Autorizar a saida de material de reciclagem na recepcao,
seja na retirada por organizag6es ou por funcionarios.

Estagiarios e Carregar e descarregar caminhonete com as compras;

e Ir até os equipamentos a serem substituidos, anotar 0s
nimeros de patrimdnio em um papel, entregar para o
técnico em informatica (responsavel pelas compras e pela
baixa patrimonial);

o Desinstalar os equipamentos baixa serem substituidos;

e Carregar no braco os equipamentos e empilha-los onde
houver espaco;

e Carregar no braco os equipamentos novos e leva-los até
onde deveré&o ser instalados;

e Colocar as embalagens dos produtos novos nos containers;

e Anotar 0s modelos e numeros de patriménio
correspondentes do material de reciclagem, a fim de
adicionar na lista de controle da intranet;

e Acompanhar a pessoa do setor de patriménio da Poli
durante a baixa patrimonial, pois ele ndo sabe onde estdo 0s
equipamentos. A equipe sabe de cor;

Toda a equipe de e Ajudar os estagiarios a carregar 0s equipamentos quando
suporte precisar.

Fonte: elaborado pela Autora.

5.2 Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica (CEDIR)

5.2.1 Historico

O CEDIR (Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica) foi inaugurado em
dezembro de 2009, e faz parte do CCE, o Centro de Computagdo Eletronica da USP. Seu
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objetivo é garantir que o lixo eletrdnico gerado em toda a USP (ndo apenas isso, pois também
é aberto ao publico) tenha uma destinacdo adequada. Como o seu proprio nome ja diz, o centro
busca o reaproveitamento de equipamentos que foram trocados, por meio de empréstimos a
instituicdes, e o descarte para recicladores especializados caso constatem que ndo ha mais uso
possivel. Trata-se de um projeto pioneiro de reciclagem em instituicdes publicas de ensino

superior.

As primeiras ideias quanto a implementacdo de um centro de reciclagem de residuos
eletroeletronicos surgiram em 2007, durante a gestdo da Prof.2 Tereza Cristina Carvalho. Ela
criou uma Comisséo de Sustentabilidade dentro do CCE, conseguiu parcerias com o MIT (S-
Lab: Sustainability Program e L-lab: Leadership on Sustainability), por meio de envio de
projetos. Dessa forma, foram surgindo as condi¢cdes necessarias para 0 que viria a seguir: o
CEDIR. Durante dois anos, a equipe estudou o tema, visitou recicladores, contou com a ajuda

de uma equipe do MIT, que veio duas vezes a USP para dar suas sugestdes.

Passam pelo CEDIR vérios tipos de residuos eletroeletrdnicos, tais como gabinetes,
monitores, teclados, mouses, estabilizadores, no-breaks, impressoras, telefones, celulares, fios
e cabos, CDs e DVDs, além de pequenos objetos, tais como cameras fotograficas, pilhas,

baterias e cartuchos.

O CEDIR é referéncia na reciclagem de residuos eletroeletrénicos em universidades do
Brasil, pois foi uma iniciativa pioneira da USP. O centro foi projetado para tratar residuos

eletrénicos de todas as unidades da USP. A Figura 25 mostra a divulgacdo feita na época.

Figura 25 - Divulgagéo do CEDIR na Cidade Universitaria em 2009

0 nosso lixo eletronico agora pode ser sustentavel!

Fonte: pagina Facebook do CCE — USP*°,

39 Disponivel em: <https://www.facebook.com/comunicacao.cce?fref=ts>
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5.2.2 Acequipe do CEDIR
A equipe que trabalha no CEDIR atualmente é formada por seis pessoas. Todos estdo

desde a inauguracdo do centro, em 2009. Um organograma € apresentado a seguir (ver Figura
26).

Figura 26 - Equipe do CEDIR (USP)

Prof.2 Tereza
Cristina
Coordenadora

Coordenadora

L. Técnico 1
técnica

Auxiliar Técnico 2

Técnico 3

Equipe do CEDIR

Fonte: elaborado pela Autora.

Todas as cinco pessoas que trabalham junto a coordenadora do projeto ja eram
funcionarios USP antes da inauguracdo do CEDIR, e, em seu trabalho, eram envolvidos com o
tema de reciclagem de residuos eletrdnicos de certa maneira. Por exemplo, a coordenadora
técnica trabalhava com redes no IDC (Internet Data Center) do CCE e fazia parte da Comissdo
de Sustentabilidade, tendo participado da concep¢do do CEDIR desde o inicio. Antes do
CEDIR, os técnicos ja trabalhavam dando suporte de infraestrutura a varias unidades de ensino
da USP, entdo também ja tinham uma experiéncia consideravel no assunto. Nao tinham
conhecimento ainda em fazer montagem de equipamentos para reuso, mas em desmontagem

para consertos sim.

Por ser um projeto pioneiro, a propria equipe, em dois anos de estudo e depois ja em
atividade, foi responsavel por pesquisar e aprender entre si o que fazer para por a iniciativa em
pratica e aprender como resolver os problemas que apareceram. Foram eles mesmo que

idealizaram o CEDIR, entdo ndo houve treinamento para os funcionarios por parte da USP.
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5.2.3 Mapeamento dos processos do CEDIR

O esquema abaixo (ver Figura 27) resume bem a trajetdria dos residuos que saem das
unidades USP e passam pelo CEDIR. Ele foi extraido de um informativo do préprio CCE.
Porém, a autora elaborou um fluxograma mais detalhado, contendo outros atores envolvidos no
processo e outras etapas, principalmente administrativas, que ndo estdo ilustradas nesse
esquema. Primeiramente, um macroprocesso foi definido, indo desde a iniciativa da unidade
USP de trocar produtos de informatica até o envio de sucata para os recicladores, onde 0s

equipamentos da USP irdo ser matéria-prima para a industria.

Figura 27 - Esquema de processos do CEDIR

Comunidade USP Z
e sociedade CATEGORIZACAO
>0

Ainda pode 0
e ~ NP &
* ser utilizado? Nio S &£ &
5 o
&
o
Entrada do material & é? e
eletrénico no CEDR o e
> Q° g
(}"\ 6\2
& &P
R 0 °
@ ¥
L

Triagem Envio para
projetos sociais ﬁ.
l- s @
— p’ -

=1 a
—
Matéria prima
Projetos e para industria W
COLETA B ® ‘
E TRIAGEM -8 Y

1 RECICLAGEM

Pla( as
Recicladores Envuo a parceiros
'.c-
Terminou ‘ . . Vldro
: (] | 2R

ciclo de vida?
Fonte: fornecido pela equipe do CEDIR.

Dentro do macroprocesso, foram identificados cinco subprocessos, que foram

representados separadamente, para melhor entendimento. S&o eles:

e Subprocesso de reuso/reciclagem de equipamentos de informética (propriamente
dito);

e Subprocesso de cadastro de entidade;

e Subprocesso de cadastro de recicladores/fabricante;
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e Subprocesso de empréstimo para entidades cadastradas;
e Subprocesso de envio de material para fabricantes/recicladores.

Apo6s cada fluxograma, suas respectivas etapas sao explicadas mais detalhadamente,
acrescentando-se algumas dificuldades operacionais que ocorrem na pratica. A seguir (ver

Figura 28), o fluxograma do macroprocesso definido.
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De acordo com funcionarios do CEDIR, a baixa patrimonial que se solicita através do
sistema Mercurio automaticamente incumbe o setor de patrimdénio da unidade a enviar 0s
equipamentos de informética usados ao CEDIR. De fato, de acordo com o Manual de
Administracio Patrimonial da USP*°, ha os seguintes tipos de baixas de bens da universidade:
baixa por descaracterizacdo, baixa para CEDIR, baixa para RECICLATESC*, por inservivel,
e por doagdo. Ainda de acordo com esse manual, se o usudrio do sistema selecionou a “baixa
para CEDIR”, cabe ao setor de patrimdnio encaminhar esses bens ao centro de reciclagem. A

seguir, transcri¢cdo que confirma essa responsabilidade:

Apbs essa baixa, encaminhar os bens ao CEDIR ou RECICLATESC de acordo com
as normas de entrega dos referidos centros, contidas no site: www.cce.usp.br ou ao e-
mail cedir.cce@usp.br e www.reciclatesc.org.br ou no e-mail nwtn@hotmail.com
(MANUAL DE ADMINISTRACAO PATRIMONIAL, p.16).

Vale citar a possibilidade de transferéncia patrimonial entre unidades USP, que é um
“procedimento efetuado pela Unidade cedente [...] apds prévio acordo entre as partes
interessadas” (MANUAL DE ADMINISTRACAO PATRIMONIAL). Quando é solicitada a
baixa patrimonial para o0 CEDIR, os equipamentos ficam disponiveis durante 15 dias na pagina

www.sistemas.usp.br, link patriménio, caso alguma Unidade se interesse.

A coordenadora técnica utilizou-se da estratégia de agendar visitas com o objetivo de
controlar melhor o fluxo de materiais que passa pelo centro. Dessa forma, o0 que acontece
durante a semana &, basicamente: nas quintas-feiras, chegam entregas grandes; na sexta-feira,
0 galpdo € organizado; segundas e tercas os equipamentos sdo desmontados/montados, e as
quartas sdo mais reservadas para visitantes conhecerem o local. As visitas precisam ser

agendadas por e-mail.

Os funcionarios do CEDIR ajudam a descarregar o caminhdo da USP que traz os
equipamentos. Em seguida, ocorre o tratamento propriamente dito dos produtos, que sera

representado a seguir no fluxograma do seu subprocesso.
5.2.3.1 Subprocesso de reuso/reciclagem de equipamentos de informaética

O subprocesso de reuso/reciclagem esta representado na Figura 29.

40 Manual elaborado em fevereiro de 2012 pela Subcomissdo de Patrimdnio da USP (Compatrim), com o objetivo
de melhor guiar as atividades dos profissionais dos setores de patriménio da USP. Disponivel em
<http://www.usp.br/da2/arquivos/Patr/MANUAL_DE_ADMINISTRACAO_PATRIMONIAL.pdf>

41 RECICLATESC: Centro de reciclagem em parceria com a USP-S&o Carlos, que atende as Unidades dos campi
do Interior (Sdo Carlos, Ribeirdo Preto, Bauru e Pirassununga).
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Apds a chegada dos equipamentos, a primeira atividade é retirar a poeira desses. Como
é de se esperar, aparelhos velhos, ainda mais parados por algum tempo, acumulam muito p6. O
dispositivo com que a equipe do CEDIR conta para retirar essa poeira € um compressor radial

(ou soprador), que sopra a poeira para fora (ver Figura 30).

Figura 30 - Soprador para a poeira

Fonte: elaborado pela Autora.

Figura 31 - Estoque de entrada paletizado

Fonte: elaborado pela Autora.
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Depois disso, 0s produtos sdo empilhados nos paletes (ver Figura 31) e depois pesados
e organizados. H4 uma empilhadeira disponivel, porém tem sido dificil utiliza-la devido ao
espaco pequeno de mobilidade no galpdo. Atualmente, utilizam-se carrinhos paleteiros para

mover os paletes (ver Figura 32).

Figura 32 - Carrinho paleteiro

Fonte: elaborado pela Autora.

A seguir é feita uma triagem. Se o equipamento estiver em condicdes de uso, ele vai
direto para as prateleiras dos estoques de saida. Se ndo, comeca a etapa de descaracterizacao.
Nesta etapa, tais equipamentos sao pesados, desmontados (ver Figuras 33 e 34) e separados por

tipo de material (plasticos, metais, placas eletronicas, cabos, etc.).

Figura 33 - Posto de trabalho dos técnicos onde ocorre a desmontagem

Fonte: elaborado pela Autora.
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Figura 34 - Ferramentas de trabalho dos técnicos

Fonte: elaborado pela Autora.

Os materiais do mesmo tipo sdo descaracterizados e compactados (ver Figura 35). A
compactacdo € realizada devido a necessidade de reduzir o volume e, consequentemente,
reduzir o seu custo de transporte. Porém, atualmente, a prensa do galpéo estd com defeito e ndo
estd sendo possivel fazer a compactagdo. Podem ser reaproveitadas pecas, que vao para alguns
armarios esperar a demanda das entidades cadastradas até servirem para montar um outro
equipamento. Os equipamentos montados também véo para as prateleiras de estoque de saida

(ver Figura 36).

Figura 35 - Separagdo por tipo de material

Fonte: elaborado pela Autora.
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Figura 36 - Estoque de saida para empréstimo (equipamentos testados)
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Fonte: elaborado pela Autora.

5.2.3.2 O subprocesso de cadastro de entidade

Na Figura 37, esta representado o subprocesso de cadastro de entidade. As instrucGes
para cadastro estdo no site do CEDIR. Vale lembrar que a entidade devera devolver os
equipamentos quando nao for mais possivel o uso. Quanto aos critérios de escolha, o CEDIR
busca projetos de interesse coletivo que promovam inclusdo social e digital e que gerem

conhecimento.
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Figura 37 - Subprocesso de cadastro de entidade

Subprocesso de cadastro de entidade
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Fonte: elaborado pela Autora.

5.2.3.3 O subprocesso de cadastro de recicladores/fabricantes

O material de reciclagem € vendido para esses parceiros que sdo trocados anualmente

(ver Figura 38).

Figura 38 - Subprocesso de cadastro de recicladores/fabricantes
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Fonte: elaborado pela Autora.
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Os parceiros sdo empresas recicladoras dos diversos materiais provenientes dos residuos
de informatica, legalmente constituidas e certificadas pelos 6rgdos gerenciadores competentes.
Vale frisar que algumas pecas sdo devolvidas para o fabricante, como pilhas, baterias e

cartuchos.

5.2.3.4 O subprocesso de empréstimo para entidades cadastradas

Como se pode observar pelo fluxograma (ver Figura 39), séo os pedidos das entidades
gue puxam a producdo (montagem de equipamentos novos). A entidade nao pode vender esse

material, nem descartar de maneira inadequada. Tudo deve voltar ao CEDIR.

Figura 39 - Subprocesso de empréstimo para entidades cadastradas

Subprocesso de empréstimo para entidades cadastradas
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Fonte: elaborado pela Autora.

5.2.3.5 O subprocesso de envio de material para fabricantes/recicladores

Como jé dito anteriormente, pilhas, baterias e cartuchos sdo devolvidos ao fabricante
(ver Figura 40). Fios e cabos, por exemplo, ndo sdo vendidos, mas sim trocados por novos, pois
percebeu-se que o dinheiro ganho com venda deles era menor que o valor dos cabos novos.
Esses fios e cabos sdo repassados de volta as Unidades. Ferro, plasticos, placas de circuito e

monitores sdo enviados para recicladores especificos.
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Figura 40 - Subprocesso de envio de material para fabricantes/recicladores
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Fonte: elaborado pela Autora.

. A empresa assina um certificado quando recebe residuos, atestando a venda, como
exemplo a seguir:

Figura 41 - Certificado de venda de material de reciclagem

CERTIFICADO

CASA DO METAL

Certificamos que a empresa.\smyitsanci. di. S5, 0uls
enviou para beneficiamento em nossa fdbrica, no més de A\imhii.......
de 2052, 2. 235 tonelada(s) do residio: ik

A S0 86 SR T

Tais residuos foram secos e/ou segregados e dispostos em embalagens
apropriadas para posterior exportacdo, de acordo com as normas e
exigéncias dos orgdos ambientais competentes, que regulamentam nossa
atividade. . . |

Fonte: elaborado pela Autora.
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5.2.4 O espago de trabalho

Inicialmente, o CEDIR funcionava em um galpéo de 450 metros quadrados no CCE (ver
Figura 42). Essa area havia sido projetada cinco pessoas trabalharem com cinco toneladas de
equipamentos por més. Porém, por uma decisdo da reitoria, o centro teve que ser transferido
para dentro da prefeitura do campus. Esse novo espa¢co mede pouco menos de 200 metros

quadrados, o que trouxe varios problemas para a equipe (ver Figura 43).

E preciso trabalhar mais rapido para liberar espaco mais rapido. Por causa da disposic&o
de estoques ndo otimizada, o fluxo de materiais ficou menos légico. Além disso, ha a
dificuldade em mover a empilhadeira, e o problema do deslocamento da prépria equipe, que

corre o risco de esbarrar nos equipamentos, muitas vezes pontiagudos, cortantes.

Como se pode perceber, a empilhadeira tem muito menos mobilidade no espago novo,
tornando quase impossivel o seu uso. Além disso, os funcionarios relataram que o chdo do
galpdo atual levanta muito mais poeira do que o antigo.

Figura 42 - Galpéo antigo do CEDIR, com bastante espaco livre e separacao de materiais

Fonte: pagina Facebook do CCE*

42 Disponivel em <https://www.facebook.com/comunicacao.cce>
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Figura 43 - Galpéo atual do CEDIR, com pouco espaco de circulagéo

/ — ‘ 7 3

Fonte: elaborado pela Autora.

5.2.5 A capacidade

Como ja dito anteriormente, no projeto inicial o CEDIR tinha 450 metros quadrados e
por ele passavam cinco toneladas de material de informatica por més. Atualmente, esse nimero
esta entre duas a trés toneladas de material de informatica por semana. Houve uma época em
que o CEDIR chegou a receber 20 toneladas de residuos por més. Essa quantidade diminuiu a
partir do momento em que a coordenacao técnica passou a agendar as grandes entregas para um

s0 dia da semana, controlando melhor assim a sua produg&o.

5.2.6 Tarefas e atividades da equipe

A seguir, uma lista de tarefas atribuidas a cada funcionario do CEDIR.

Tabela 12 - Quadro de tarefas (trabalho prescrito) dos funcionarios do CEDIR

Coordenacao técnica Divulgacéo

Palestras

Contato com empresas

E-mails

Agendamento de entregas

Agendamento de visitas

Livros/publicacdes

Viagens (divulgacao em outras universidades)
(continua)
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(conclusao)

Auxiliar e Tarefas administrativas
e Manutencdo do galpéo
e Organizagdo do galpéo
Técnicos e Recepcédo de material
e Desmontagem de equipamento
e Organizacdo do galpéo
e Montagem de equipamento

Fonte: elaborado pela Autora.

Em relacéo as atividades realizadas (trabalho real) a fim de cumprir as tarefas, levantou-

se que:

e Os técnicos precisam carregar bastante peso, na medida em que a tarefa “recepgéo
de material” significa também: descarregar o caminhao; tirar a poeira dos residuos
com o soprador; empilhar os equipamentos nos pallets, j& que ndo ha espaco
suficiente para uso da empilhadeira; empurrar os carrinhos para pallet com as pilhas

de produtos;
e Aauxiliar precisa levantar peso também para manutencéo e organizacdo do galpéo;

e A coordenadora técnica também carregou bastante peso durante muito tempo para
ajudar na movimentacao desses equipamentos, porém hoje em dia ndo pode mais,

por causa dos problemas de satde adquiridos no trabalho.

5.2.7 Saude dos trabalhadores

No CEDIR, é obrigatorio o uso de EPI (Equipamentos de Protecdo Individual), tais
como: abafadores de ruidos, 6culos, luvas e calcados de protecdo (ver Figura 44). De maneira
geral, os funcionarios os utilizam quando da movimentacdo de equipamentos pelo galpdo
(entregas, organizacdo, manutencdo...). Porém, os EPI ndo se mostram suficientes para prevenir

todos os riscos a integridade fisica dos trabalhadores.
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Figura 44 - Aviso de uso obrigatério de EPI no CEDIR

SEGURANCA

Para sua EEgitaney, utilize o EPl_
" orio nesta area

~obriga

Fonte: elaborado pela Autora.

Foram levantados os seguintes problemas de salde na equipe decorrentes direta ou
indiretamente do trabalho no CEDIR:

Tabela 13 - Quadro de doengas ocupacionais dos funcionarios do CEDIR

Funcionario (género) | Problemas de saude Recomendaces
médicas
Coordenadora técnica = Tenossinovite*® nos cotovelos N&o pode levantar peso
(F) Rinite*
Auxiliar (F) Hérnia de disco® Pode levantar peso até 2
Fibromialgia* (consequéncia) kg
Rinite
Técnicos1e 2 (M) Dores na coluna
Rinite
Técnico 3 (M) Hérnia de disco
Dores na coluna
Rinite

Fonte: elaborado pela Autora.

Apesar das recomendagbes médicas, feitas pelo SESMT da USP*', a equipe continua
tendo que fazer suas atividades da mesma forma. Ou seja, a causa dos problemas de saude

precisa ser resolvida.

43 Tenossinovite ¢ uma inflamag&o do revestimento da bainha que circunda um tendéo (o cord&o que une 0 masculo
ao 0ss0). Pode ser causada por esforco excessivo. Dificulta 0 movimento da junta, ocasiona muita dor e
sensibilidade. (Fonte: minhavida.com.br)

44 Arinite alérgica é um conjunto de sintomas, principalmente no nariz e nos olhos, que ocorre quando vocé respira
alguma substancia que Ihe da alergia, como pd, pelo de animais ou pélen. (Fonte: minhavida.com.br)

4 A hérnia de disco ocorre quando todo, ou parte, de um disco na espinha é forcado a atravessar uma parte mais
fraca do disco. Isso gera pressdo nos nervos vizinhos. (Fonte: minhavida.com.br)

46 A fibromialgia € uma sindrome em que uma pessoa sofre de dores por todo o corpo por longos periodos, com
sensibilidade nas articula¢des, nos muasculos, nos tenddes e em outros tecidos moles. (Fonte: minhavida.com.br)

47 SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho.
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As alergias respiratorias sdo causadas principalmente pela poeira no galpao (ver Figura
45). O soprador, que serve para “soprar” o pd fora dos equipamentos antigos na recepgao,
espalha essa poeira pelo ar. Os equipamentos montados e testados que sdo estocados nas
prateleiras também acumulam pé rapidamente. Outro aspecto relatado foi a influéncia do piso.
Piso de concreto acumula muito po, e é de dificil limpeza. O piso do primeiro galpéo tinha um
certo tipo de acabamento que evitava esses problemas.

Figura 45 — Marca de poeira no estoque de saida do CEDIR

Fonte: Elaborado pela Autora.

5.2.8 Condicdes de trabalho

Em relacdo as condigdes de trabalho, os funcionérios relataram que a temperatura do
galpdo fica muito sujeita as varia¢Oes de temperatura do exterior. Isto é, quando esta quente do
lado de fora, o galpdo fica muito quente, tornando quase impossivel o trabalho; quando esta
frio, o galpdo fica bastante frio. Além disso, entra muito sol na sala de montagem e
desmontagem, o que foi parcialmente resolvido com a colagem de pedacos de papeldo nos
vidros da janela (ver Figura 46). Ademais, quando o CEDIR foi deslocado para a prefeitura do
campus, construiu-se uma copa bem pequena para os funcionarios (ver Figura 47), ja que eles

utilizariam o restaurante da prefeitura. Porém, logo depois esse restaurante foi restringido para
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uso exclusivo de alunos, obrigando os funcionarios do CEDIR a fazerem refeicdes em seus

postos de trabalho (na copa ndo ha espago para mesa nem cadeiras).

Figura 46 - Controle de iluminagdo improvisado na janela da sala de desmontagem de equipamentos do
CEDIR

Fonte: elaborado pela Autora.

Figura 47 - Copa do CEDIR

Fonte: elaborado pela Autora.
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5.29 CEDIRePRO

De acordo com o CEDIR, o servigo prestado por eles ndo funciona direito com a Poli,
pois eles percebem que recebem pouca coisa da Escola. A Poli precisa comegar a enviar todo o
seu residuo eletrdnico para o CEDIR, pois ja aconteceu de, devido a erros na baixa patrimonial,
uma instituicdo de caridade vender equipamentos ainda com a placa do nimero de patrimoénio
da USP. Isso foi visto no comércio de eletrdnicos no centro de Sdo Paulo, préximo a regido da
R. Santa Ifigénia, e pode acabar prejudicando tanto os responsaveis pelos bens quanto os
préprios profissionais do CEDIR, que tem a tarefa de dar a destinagcdo adequada a esses

equipamentos.

De acordo com o CEDIR, os trabalhadores do setor de patrimonio da Poli enfrentam
dificuldades na hora de realizar a tarefa de encaminhar o material para o CEDIR. A quantidade
de trabalho seria excessiva para a quantidade de pessoas que deveria executa-lo. Pode haver
erros na baixa patrimonial de todo esse equipamento acumulado no PRO, entdo precisaria de

uma forca-tarefa para conferir tudo antes de ser encaminhado ao CEDIR.



120



121

6 DISCUSSOES

Nesta secdo, os resultados dos trabalhos apresentados na se¢do anterior sdo sintetizados

e discutidos. A seguir, algumas sugestdes de melhoria sdo propostas pela autora.

6.1 Problemas encontrados

6.1.1 No departamento de engenharia de producéo (PRO)

O objetivo inicial deste trabalho é avaliar os impactos causados pela introducdo da
reciclagem de material eletrénico na USP nas atividades dos trabalhadores envolvidos, ou seja,
as mudancas no esforco desprendido pela equipe de Tl do PRO e pela equipe que trabalha no
CEDIR quando da implementacdo de agdes sustentaveis. Porém, os resultados descritos na
secdo anterior mostraram que h4 uma descontinuidade indevida entre os dois macroprocessos

mapeados, isto &, entre o que acontece no PRO e entre o que acontece no CEDIR.

O destino dos residuos eletronicos gerados no departamento de engenharia de producéo,
depois de um longo periodo de armazenagem, é, atualmente, a doacao a instituicdes de caridade.
O fluxo de materiais é entdo interrompido entre esses dois grandes processos de reciclagem, ja
que a etapa de coleta dos residuos eletrénicos, que deveria ter inicio no PRO, ndo acontece
atualmente como previsto pelas normas da USP. Portanto, o material de informatica que sai do

PRO esta ficando anos armazenado no departamento, sem a destinacéo adequada.

Assim, o problema de descontinuidade em questdo apresentado nos resultados deste
trabalho, apesar de ndo estar inserido diretamente dentro da ergonomia, possui consequéncias
relacionadas a essa area do conhecimento. Tanto as causas do acumulo de material de
reciclagem no PRO quanto o acumulo propriamente dito afetam indiretamente o trabalhar das

pessoas.

Primeiramente, a equipe de Tl do PRO ndo foi claramente informada quanto a essa
politica de sustentabilidade da universidade. Pelo que se percebeu pelos relatos dos
funcionarios, eles desconhecem a tarefa do setor de patriménio de encaminhar o material
eletronico para 0 CEDIR. Tanto é verdade que foi relatado no PRO que se soube da inauguracéo
do CEDIR por acaso, na imprensa, € ndo por uma comunicacao interna e oficial da universidade.
Assim, a responsabilidade de “desvencilhar-se” dos equipamentos em questdo e envia-los a

qualquer lugar que os receba recai sobre uma Unica pessoa no departamento. O funcionario em
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questdo, por sua vez, alega que isso ndo é tarefa sua, uma vez que ndo foi contratado

originalmente para isso.

Dessa forma, a falta de alinhamento com a politica de sustentabilidade da universidade
faz com que: um funcionario sinta-se desmotivado para realizar uma tarefa que nao faz sentido
paraele, e, vale deixar claro, que nem é de responsabilidade dele; haja um desconforto na equipe
como um todo, que pode ser traduzido como um sentimento de descaso, por passar anos
convivendo com um material parado resultante de um processo que nao funciona direito; haja
uma carga de stress em de todos os funcionarios do departamento que tem seu trabalho
prejudicado devido aos espacos que deveriam estar livres para a passagem e/ou disponiveis para

uso, mas ndo o estdo por causa do material de reciclagem empilhado neles.

As entrevistas com os funcionarios do CEDIR levaram ao conhecimento de que esses
problemas de descontinuidade da reciclagem no PRO acontecem em outros departamentos da

Escola Politécnica, pois ndo acontecem atualmente muitas entregas da Poli para o CEDIR.

Esse primeiro problema nos faz lembrar a proposta do arcabouco tedrico*® para a
implantacédo de sustentabilidade em universidades desenvolvido por Blackburn (2007). O autor
sugere que a sustentabilidade em universidades precisa existir em uma abordagem
multidisciplinar, ou seja, a partir de uma visdo mais transversal entre os departamentos da
universidade. Além disso, para Blackburn (2007), os pressupostos sustentaveis devem ser
aplicados de maneira multissetorial, ou seja, devem estar tanto nas operagcfes, quanto nos
produtos e servigos (ensino e pesquisa) e na mentalidade das pessoas associadas a instituicdo
(alunos, professores, funcionarios). Na relacdo entre PRO e CEDIR, particularmente na questéo
da reciclagem do lixo eletrdnico, a sustentabilidade ainda néo esté4 enraizada transversalmente

e em todos os setores.

Outros problemas, ndo relacionados a ergonomia, mas sim a sustentabilidade, valem ser
discutidos. Em se falando de Principio dos 3 Rs*°, o sistema de compras por licitagido no PRO
esta muito lento, e portanto, dificulta a redugdo do consumo dos bens tecnoldgicos (principio
“reduzir”). Na verdade, a lentiddo na chegada das compras dificulta todo o planejamento de uso
de equipamentos de informéatica no PRO. Como foi descrito na sec¢éo de resultados, ha varios
produtos novos sem uso no departamento. Por exemplo, o caso de computadores que

demoraram tanto para serem comprados que se precisou entrar com outro pedido de licitacdo

48 Ver se¢dio 2.1.2. “Sustentabilidade nas universidades” deste trabalho.
4 Ver secdlo 2.1.3. “Reduzir, reutilizar e reciclar” deste trabalho.
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para novas placas-mé&e de reposi¢do para os antigos, que seriam substituidos. Por fim, as placas-

méae chegaram depois das maquinas novas, tornando sua compra inutil.

Além disso, por motivos ndo investigados - ndo se tratava do escopo deste trabalho -,
alguns vencedores do pregdo vendem produtos fora das especificaces desejadas pelo PRO.
Sabe-se que, atualmente, o pregdo na USP ocorre de maneira eletrbnica, através do sistema de
pregio eletrénico do Banco do Brasil: Licitacdes-e> ou através da BEC/SP®L. E sabido também
gue ndo ha comunicacdo entre o sistema Mercdrio e o Licitacdes-¢, isto €, as especificacbes dos
produtos ndo sao repassadas automaticamente entre os sistemas. A descricdo valida do produto
deve estar em anexo no edital da licitagdo, como mostra o trecho a seguir transcrito do manual
de utilizagdo do sistema de pregao eletronico do Banco do Brasil®2. A autora nio teve acesso a

editais completos por ndo ter acesso restrito ao sistema.

A escolha da mercadoria no Sistema deve-se ao fato de ndo haver comunicacao entre os
sistemas Licitacdes-e e Mercurio, de modo que esta atividade associard no Sistema Licitacfes-
e 0s correspondentes bens existentes na requisi¢cdo de compra do Mercdrio. Portanto, ndo ha
necessidade de que a mercadoria escolhida no LicitagOes-e esteja cadastrado com todas as
caracteristicas e detalhamentos existentes no Mercurio, pois estas informacGes fardo parte do
Edital que sera anexado na licitacdo criada no Sistema pela Equipe de Apoio (atividade a ser

detalhada na proxima etapa).

No site da BEC/SP € possivel ter acesso a minuta de edital de pregdo eletrdnico
objetivando a compra de bens para entrega imediata®®. O seguinte trecho mostra como sio

informadas as especificacbes dos produtos no pregéo:

. DO OBJETO

1. A presente licitacdo tem por objeto a compra de , conforme
especificacdes constantes do folheto descritivo (OBS: ou especificacdes técnicas,
memorial descritivo, etc. Em qualquer caso, a descricdo devera ser precisa, clara,
concisa e objetiva, observadas as descricdes estabelecidas pelo Sistema Integrado de
InformagGes Fisico- Financeiras - SIAFISICO - art. 6°, inciso Il, do regulamento
anexo a Res. CEGP10/2002 com indicacdo das quantidades totais de cada item e o
prazo de validade do produto ou garantia do bem), que integra este edital como Anexo

%0 Informagdo obtida do site do Departamento de Administragdo da USP. Disponivel em
<http://www.usp.br/da2/?q=node/9>.

51 Informacdo obtida do site do Departamento de Administragio da USP. Disponivel em
<http://www.usp.br/da2/?q=node/72>. BEC/SP significa Bolsa Eletronica de Compras do Estado de S&o Paulo.
52 0 manual de utilizagdo do sistema de pregdo eletrénico do Banco do Brasil estd disponivel em
<http://www.usp.br/da2/arquivos/PregEletron/MANUAL_PROCEDIMENTOS_PREGAO_ELETRON.pdf>
53 Disponivel em
<http://www.bec.sp.gov.br/compartilhado/download/Pregao%20eletronico%20compras%20de%20b
ens-entrega%?20imediata-Vers%C3%A30%200utubro%202009.pdf>
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N&o é do escopo deste trabalho detectar as causas da demora do acontecimento dos
pregdes na Poli, nem dos erros nas compras dos produtos. Porém, foi relatado que o processo
de compras demora de seis meses a um ano, podendo chegar até a mais tempo que isso. Como
se trata de uma instituicdo publica, o esquema de compras ndo vai mudar por conta da
legislacdo, mas pode ainda assim ser mais rapido e eficaz. Uma etapa de confirmacdo de
compras, por exemplo, poderia ser adicionada apds o resultado do pregdo, para evitar que
equipamentos de especificacdes erradas sejam comprados para o PRO com a verba do

departamento.

Portanto, a licitacdo para a compra € um processo lento, entdo muitas vezes a equipe faz
0 pedido de produtos para suprir uma demanda futura ainda inexistente. 1sso obviamente custa
mais para a universidade e para 0 meio-ambiente, na medida em que esses produtos extras
correm o risco de ficar sem funcdo, por ndo ser necessario ou por ndo atender aos requisitos

esperados.

Vale deixar claro que no ambito deste trabalho n&o foi feito um estudo profundo sobre
0s pregdes. Essa discussdo consiste apenas em apontar que ainda ha o que ser melhorado no
processo de compras da Poli para contribuir o processo de reciclagem de lixo eletrénico. E claro

que, para isso, sera necessaria uma investigacdo mais a fundo.

A compra de produtos errados no pregdo gera trabalho extra para a equipe. A verba é
fixa, entdo eles precisam recorrer a outros modos para conseguir oS equipamentos de que o
departamento precisa. O exemplo dos roteadores comprados erroneamente descrito nos
resultados® encaixa-se nesse caso: esta sendo feita uma possivel negociagdo do Access Point

com a Fundacdo Vanzolini, j& que ndo se conseguiu pelo pregdo da USP.

Outro problema referente a sustentabilidade € claramente a lentiddo para encaminhar o
material de reciclagem, como se pode constatar pelo tempo em que o material das fotos esta
acumulado. Isso representa um desperdicio no reuso ou reciclagem daqueles equipamentos,
pois outra organizacdo poderia té-los reaproveitado ha mais de um ano. Ademais, ndo ha um
controle quanto as condicGes de armazenagem destes, isto €, provavelmente equipamentos que
estavam em bom estado quando foram substituidos ndo estdo mais funcionando hoje em dia.
Mesmo os componentes dos computadores, se armazenados em locais muito Umidos, podem

estar inutilizaveis.

54 Ver subsec&o 5.1.5.
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Além de ser contra o esperado pela USP, doar material de reciclagem sem um controle
oficial da referida instituicdo traz a probabilidade de ele ndo ser bem reaproveitado e/ou
reciclado. Ha varios riscos embutidos, na verdade: risco de a instituicdo de caridade vender os
equipamentos para recicladores irregulares; risco de esses equipamentos serem descartados de
forma inadequada no meio ambiente, seja a sucata do PRO, seja 0 material bom estado do PRO
que foi usado até nao funcionar mais; risco de um equipamento sem baixa patrimonial (pode
acontecer essa falha, pois o processo de encontrar o respectivo equipamento é ser doado e

vendido com a plaquinha de nimero de patriménio da USP.

No contexto dessa discussdo, vale retomar um outro problema que foi relatado na secéo
anterior: o risco de haver bens da USP sem baixa patrimonial sendo vendidos no mercado.
Funcionarios do CEDIR relataram um caso real dessa situacdo, em que foram encontrados
equipamentos com placa de patrimonio da USP a venda no centro de S&o Paulo. Isso pode
ocasionar em complicacdes para o CEDIR e para os funcionarios responsaveis pelo

equipamento®.

Como se pode observar pela diferenca entre a tabela de tarefas e de atividades do
processo de troca de material de informatica do PRO, o trabalho humano para fazer a reciclagem
dos equipamentos de informatica é maior do que o previsto pela chefia e pelo departamento em
geral. Na verdade, isso acontece pela falta de clareza no processo de troca de equipamentos,
como ja dito anteriormente. Atualmente, a preocupagdo do departamento (tarefas prescritas) é
apenas ndo ocupar esse espaco onde o material estd empilhado atualmente, e ndo os jogar

diretamente no lixo.

Em relacdo a ergonomia em si, uma atividade (real) que o grupo precisa realizar para a
troca de materiais como um todo, tanto na entrega das compras, como no encaminhamento dos
produtos para a reciclagem, é o de levantamento de peso (trabalho pesado). Esse trabalho

pesado, na realidade, ndo foi prescrito para a equipe de TI, mas, na prética, é ela quem o realiza.

Como se percebe pelo fluxograma do subprocesso de entrega de compras, € a equipe de
TI quem transporta os produtos novos da sala de compras do prédio da Administracéo da Poli®®
até o departamento. Relatou-se que essa funcao seria do setor de Servigos Gerais da Poli. Os
trabalhadores estudados relataram suas estratégias adotadas para realizar a atividade, tais como:

usar carro particular de um deles; usar o elevador de acessibilidade do departamento; pedir

5 Ver termo de responsabilidade gerado pelo Sistema Mercurio na se¢dio 5.1.3 “O aparato de infraestrutura do
PRO”.
% Edificio Engenheiro Mario Covas Jr.
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ajuda a equipe de manutencdo do departamento; reservar uma caminhonete da Poli junto a

Administracdo; usar carrinhos de mdo; carregar 0s equipamentos no ombro.

O pessoal da equipe tem problemas de satde que desaconselham o levantamento de
peso, mas mesmo assim o fazem por falta de opgéo. Dentre as doencas encontradas, estao por
exemplo: diabetes, problema no joelho, problema na coluna. Apenas um dos estagiarios atuais

ndo tem problemas de salde que o0 impegam de carregar peso.

Além disso, ha a dificuldade de empilhar o material de reciclagem por falta de espaco.
Muitas vezes o0s equipamentos caem, fazendo muito barulho e correndo o risco de quebrarem.
Por exemplo, os monitores tradicionais (de tubo) sdo muito dificeis de serem equilibrados um

em cima do outro.

Outra dificuldade operacional encontrada foi a baixa patrimonial. Os estagiarios tem
que anotar em um papel 0os nimeros de patriménio e entregar para o técnico em informatica,
para que envie por e-mail ao setor de patriménio pedindo a baixa. Se ele errar um algarismo, o
funcionario da se¢do de patriménio reclama porque o faz perder tempo. Além de, claro, ndo ser

um procedimento eficaz para controlar efetivamente as baixas patrimoniais.

Foi relatado que é tarefa a ser cumprida de um funcionario do PRO catalogar todos os
equipamentos em funcionamento atualmente no departamento no sistema intranet, a fim de
minimizar esfor¢os cognitivos de memorizar a localizacdo dos equipamentos, de prever a

antecipacéo dos pedidos de compra.

Por fim, a questao do tratamento de residuos eletrénicos no departamento de engenharia
de producdo surgiu nos altimos anos, trazendo varias implicacGes a questdo do trabalhar.
Resumidamente, a necessidade de dar destino adequado aos residuos existe, e 0 maior problema
no PRO é ndo se saber claramente como proceder operacionalmente e ndo haver sensibilizagdo

necessaria ao problema por parte dos executores.

6.1.2 No Centro de Descarte e Reuso dos Residuos de Informatica da USP (CEDIR)

No CEDIR, parte da “producao” é puxada, parte € empurrada. Essa parcela que é
empurrada faz referéncia aos equipamentos (e componentes) sem condi¢des de uso, que séo
desmontados e enviados para os recicladores. Busca-se acelerar esse processo a fim de liberar

espaco no galpdo. A parcela puxada seria a de equipamentos em condic¢des de uso e testados,
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sejam eles montados ou ndo a partir de pecas reaproveitadas. Essas maquinas saem do CEDIR

a partir da demanda das entidades cadastradas.

Por um lado, as tarefas prescritas no CEDIR néo se aproximam de uma visao taylorista-
fordista de organizacdo do trabalho, pois eles ndo tem normas, tempos impostos precisos etc.
Até porque, em se tratando de lucro, o dinheiro arrecadado ndo é muito significante, entdo néo
ha essa cultura da competitividade, do lucro em primeiro lugar. Porém, por outro lado, ocorrem
sim constrangimentos temporais, principalmente por conta do pequena area ocupada pelo

galpéo.

Na secdo de resultados, foram mencionados os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) que os funcionarios devem portar durante o deslocamento pelo galpdo. Entretanto, pelas
doencas decorrentes do trabalho desencadeadas nos funcionarios, chega-se a conclusdo de que
eles ndo sdo nem de longe suficientes para remediar as dificuldades encontradas na realidade
do trabalho. A questdo ndo é ser contra o uso desses utensilios, pois eles sdo na verdade
necessarios (0 uso do capacete, por exemplo, é essencial na circulacdo por um local onde
objetos pesados estdo dispostos em estantes altas), mas apontar que eles ndo cobrem todas as
dificuldades enfrentadas. Os EPI geralmente passam a falsa sensacdo, na implantacdo do
processo, de que se decifrou a complexidade do trabalhar, mas ndo é bem assim. Em outras

palavras, os EPl agem nos sintomas, e ndo nas causas.

Cem por cento dos funcionarios do CEDIR desenvolveram problemas de salude devido
ao trabalho pesado. A carga de trabalho fisico € bem alta, apesar de obedecer ao maximo
permitido por lei (60 kg). Um monitor CRT (tubo de rios catddicos) de 17 polegadas pesa
aproximadamente 15 kg®’, e uma pesquisa no site da fabricante Dell mostrou que 0 peso
gabinetes de computador fica em torno de 10 kg®®. Apesar de os equipamentos ndo serem muito
pesados para uma pessoa adulta deslocar em um caminho curto, o0 CEDIR recebe de duas a trés
toneladas de equipamentos por semana, tendo cinco pessoas em seu efetivo (atualmente apenas
trés ndo tem restricdo de carregar peso ainda). E uma prova de que o peso ndo é tudo, pois, no
transporte de cargas, deve-se considerar a repetitividade da atividade também, além da idade

das pessoas, treinamento forma do objeto e outras circunstancias®®.

5" Fonte: shopping UOL. Disponivel em <http:/shopping.uol.com.br/monitor-Ig-studioworks-710e-17-
crt_185992.html#rmcl>.

%8 Fonte: <http://www.dell.com/br/empresa/p/optiplex-9020-desktop/pd>.

59 Ver secdo 2.2.2 Principais conceitos.
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Um agravante para o esforco fisico desse trabalho é o espaco pequeno, que faz com que
seja quase impossivel operar a empilhadeira pelo galpdo. Assim, é preciso mais trabalho

humano para mover os paletes, pois 0s carrinhos paleteiros sdo manuais.

Além das doencas causadas pelo trabalho pesado e pela poeira, os trabalhadores do
CEDIR enfrentam condicOes desfavoraveis na situacdo de trabalho, principalmente quanto aos
seguintes aspectos fisiologico-perceptivos: temperatura e iluminacdo. O trabalho pesado,
quando realizado em ambientes quentes, exige uma carga metabdlica adicional. Além disso,
como posto por Abrah&o et al. (2009, p.139), o trabalho em temperaturas baixas demanda maior
esforco muscular, assim, pesco¢o, médos e bracos sdo mais exigidos, além de que a baixa
temperatura nas extremidades causa reducdo de forga e controle neuromuscular, o que aumenta
0 risco de acidentes e erros. Trabalho em temperaturas elevadas também podem provocar
estresse térmico: cansaco excessivo/esgotamento, desidratacdo, insolacdo, dor de cabeca,
caimbra, e acidentes vasculares cerebrais (ABRAHAO ET AL., 2009).

Além disso, a janela de vidro sem persianas/cortinas dificulta a regulagem da
iluminagdo no posto de montagem e desmontagem de equipamentos. Essa etapa pode exigir
uma visao apurada, ja que se trabalha com componentes pequenos de computadores. Por outro
lado, em dias de muito sol, € preciso improvisar com pedacos de papeldo na janela, pois a luz é
excessiva. O excesso ou a falta de luz podem causar fadiga visual e reduzir a qualidade do
trabalho (ABRAHAO ET AL., 2009, p. 133). Sobre essa questio, a NR 17%° do Ministério do
Trabalho e do Emprego coloca que “a iluminagao geral ou suplementar deve ser uniformemente

distribuida e difusa” (ABRAHAO ET AL., 2009, p. 134).

Abrahio et al. (2009) ainda coloca que “a luz natural deve ser controlada tanto no que
se refere ao excesso quanto a necessidade de complementé-la, conforme o caso, com a

iluminagdo artificial” e também que “o excesso de iluminagdo pode prejudicar o desempenho”.
6.2 Sugestdes de melhoria

No caso do departamento de engenharia de producdo, o problema maior é a falta de

comunicagdo com outros setores da universidade, que gera stress e apontamentos de insucessos

8 NR 17 — Norma Regulamentadora que Visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptagdo das condigGes
de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranga e desempenho eficiente. Disponivel em
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBAD7064803/nr_17.pdf>
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dentro da equipe. A falta de orientacdo quanto a como proceder com a reciclagem faz com que

as responsabilidades sejam distorcidas.

Fora a questdo do trabalho pesado no PRO, o resto da acdo de melhoria deve se
aproximar mais de uma melhoria na comunicacdo, no sentido de que o insucesso da operagédo
deve parar de ser creditado apenas a um individuo, mas a um defeito no processo de reciclagem

de material eletrénico em toda a universidade.

No caso dos problemas detectados nas atividades do CEDIR, uma acédo ergonémica €
necessaria para transformar o trabalho das cinco pessoas de sua equipe, minimizando e

prevenindo mais problemas de saude.

6.2.1 No departamento de engenharia de producéo (PRO)

Primeiramente, para garantir que o material de reciclagem do departamento de
engenharia de producdo chegue ao CEDIR, € necessaria uma maior conscientizacdo e
sensibilizacdo dos funcionarios da Poli em geral quanto o tema (em especial as equipes de TI,
setor de patrimonio e setor de compras), para que o tratamento de residuos eletrdnicos ndo seja

apenas um peso a mais no trabalhar dessas pessoas.

Seria interessante uma visita dos envolvidos nas unidades ao CEDIR, pois percebeu-se
que, 14, o tratamento de residuos eletronicos tem outro significado para as pessoas. O fato de
saber que o resultado direto do seu trabalho vai diretamente ajudar projetos sociais e diminuir
0 impacto no meio ambiente enviando matéria-prima reutilizada para a cadeia produtiva faz
com que o clima seja outro. Assim, se o CEDIR divulga o seu trabalho para outras
universidades, seria interessante fazer um reforco dentro da USP. Dessa forma, uma visita traria
mais conhecimento sobre a importancia de uma destinacdo adequada do lixo eletrénico, além
de que, conhecer o que acontece depois da coleta pode trazer um novo sentido ao trabalho de

coleta.

Sobre a questdo da entrega de compras, € preciso que a Escola Politécnica reveja as
responsabilidades dos setores envolvidos, identificando possiveis os problemas. A entrega de
compras deve ser feita por profissionais capacitados.

Além disso, a universidade poderia ampliar mais essa adogdo de praticas sustentaveis
em se tratando de compra de eletronicos, planejando e controlando todo o processo: 0s critérios

de compras, o estado dos equipamentos, o tempo de uso de cada um deles, o descarte. Depois
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da baixa patrimonial, os equipamentos tornam-se “inexistentes” para a USP, mas eles ndo sio
inexistentes para os funcionarios que devem encaminha-los para o descarte/reciclagem, nem
para os alunos, nem para os professores, nem para 0 meio ambiente. Isso tudo precisa ser
controlado. Assim, a tarefa atribuida a um funcionario do PRO de catalogar todos os

equipamentos no sistema intranet deveria ser uma iniciativa da USP para todas as suas unidades.

No caso da Poli e do PRO, é necessario um maior entrosamento com o setor de
patrimoénio, com o CEDIR, e com a estrutura administrativa da universidade como um todo,
para que a sustentabilidade seja colocada em pratica. Para resolver a situacdo, além de um
melhor planejamento da reciclagem levando em conta a complexidade do trabalho humano para
colocé-la em prética, seria necessaria uma forga-tarefa envolvendo os departamentos, o setor
de patrimonio, e todos os possiveis envolvidos para conferir a baixa patrimonial de cada um

dos equipamentos empilhados pelos prédios da Poli e encaminha-los ao CEDIR.
6.2.2 No Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica da USP (CEDIR)

Nesta discussdo, € necessario ter em mente a seguinte defini¢do de atividade dada por
Sznelwar et al. (2011): “a atividade humana de trabalho ¢ [...] um ato de sintese, no qual os
trabalhadores colocam em jogo seu corpo, sua cognicdo, sua psique a servico de uma
determinada tarefa”. E ainda, “a atividade resulta da inter-relacdo de diferentes aspectos, de
diferentes variaveis, que, consciente e inconscientemente, 0s sujeitos manejam para a
constru¢do de suas agdes” (SZNELWAR ET AL., 2011). Dessa forma, o desenvolvimento deste
trabalho é apenas o inicio da revelacdo da complexidade do trabalhar dos funcionarios do
CEDIR. E preciso deixar claro que as sugestdes aqui dadas precisariam ser testadas junto a

essas pessoas em caso de uma futura implementagao.

Em primeiro lugar, € imprescindivel o retorno do CEDIR a um espaco de trabalho cujo
galpdo de armazenagem e movimentacdo de materiais tenha uma area maior. Essa area precisa
ser no minimo igual ou superior a area do local onde o CEDIR funcionou inicialmente: 450
metros quadrados. Como consequéncia, a organizacdo do galpdo podera ser otimizada, e 0s
funcionarios correrdo menos riscos de se machucarem por entre os corredores estreitos de pilhas

residuos eletronicos.

Além disso, € necessaria a compra de um aspirador industrial para limpeza da poeira
dos equipamentos usados que chegam ao local. Assim, o problemas das alergias respiratorias

seria amenizado.
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Atualmente, existem varios sistemas e técnicas de movimentacdo e armazenagem de
materiais que podem ser utilizados no CEDIR com o objetivo de melhorar as condi¢des do
trabalho humano. A Movimentacdo de Materiais € uma ciéncia industrial que consiste na
“preparagdo, colocacdo e posicionamento de materiais, a fim de facilitar sua movimentacao a

armazenagem” (MOURA, 1983).

De acordo com Moura (1983), a reducdo de transporte manual de materiais em uma

fabrica traz os seguintes beneficios, com destaque para o terceiro item:

¢ Reducdo de custos: a otimizacdo da movimentacao de materiais pode representar

uma diminuicdo dos custos totais de producao;

e Aumento da capacidade: os espagos sdo mais bem utilizados, maior utilizacédo

de equipamentos, carga e descarga mais rapida de veiculos;

e Criacdo de melhores condicdes de trabalho: seguranca para 0 homem, materiais
e equipamentos, atividades mais faceis, trabalho fisicamente mais leve,

eliminacéo de erros;
e Melhores condigdes de atendimento para um produto: maior rapidez.

A movimentacdo de materiais deve ser pensada juntamente com o layout do galpdo do
CEDIR, ou seja, a disposicdo das diferentes etapas de reciclagem no espaco deve facilitar a

movimentacao dos materiais (MOURA, 1983).

Atualmente, a equipe do CEDIR j& faz uso de carga unitizada, que, no caso, € uma carga
paletizada, e ja possui uma empilhadeira para mover os paletes. Porém, falta o espaco para

utilizar a empilhadeira.

Antes de se comprar mais equipamentos de movimentacdo, é possivel repensar a
organizacédo do galpéo a fim de se: eliminar a movimentacdo; combinar a movimenta¢ao com
outra atividade; mudar a sequéncia de atividades para reduzir, eliminar ou alterar os
movimentos requeridos; simplificar a movimentacdo a fim de reduzir o destino, extensao,
distancia, método, equipamento etc. (MOURA, 1983). Essas medidas exigiriam uma

reformulacdo no layout, 0 que se consegue com mais espago para o galpéo.

A adog&o de outros sistemas e técnicas de movimentacdo e armazenagem de materiais
é valida, porém necessitaria de uma analise mais profunda do trabalho. As cargas sdo

relativamente leves, o fluxo ndo é continuo e as distancias percorridas sdo relativamente curtas.



132

Sugerir mais mudancas sem testa-las junto aos funcionérios correria o risco de diminuir a

flexibilidade no trabalho.

Em relacdo a poeira, vale frisar que o chdo nédo deve ser varrido, mas sim aspirado ou
molhado, para ndo levantar mais pd. Se possivel, podem ser instaladas cortinas para evitar o

acumulo de pé nos equipamentos.

Vale frisar que também que possiveis sistemas e técnicas de movimentagdo de materiais
adotados devem ser adaptados a equipe e ndao podem dificultar mais ainda o trabalho. Além
disso, a prioridade é o aumento de espaco, com um possivel retorno ao local anterior onde era

feita a reciclagem.

6.3 Contribuicdes do trabalho

Primeiramente, este trabalho representa uma contribuicdo positiva para o departamento
de engenharia de producéo e, consequentemente, para a Escola Politécnica como um todo, na
medida em que documenta diversos problemas quanto a troca de materiais eletrénicos nessa
instituicdo. Além disso, o trabalho de varios profissionais da USP foi analisado, levantando a

questdo da salde do trabalhador dentro da universidade.

O trabalho também fornece a USP uma melhor visdo sobre os caminhos que ainda
podem ser percorridos rumo a sustentabilidade no uso de materiais eletrénicos, como a melhoria
no sistema de compras e maior controle no destino desses equipamentos. Outro ensinamento
deixado a Universidade de Sdo Paulo é ndo simplificar o trabalho humano envolvido nas

proximas vezes em que forem adotadas acGes sustentaveis.

Os resultados apresentados aqui podem também ser de importante contribuicdo para
outras universidades que queiram implementar tratamento adequado de residuos eletronicos em
seus campi, fornecendo uma visdo mais clara dos processos necessarios, e, claro, das

implicacdes e impactos nos trabalhos dos funcionarios da instituicao.

Além disso, o trabalho apresenta contribuicdo relevante para a pesquisa Trabalho e
Sustentabilidade, na medida em que se alinha os resultados esperados da pesquisa: oferece
subsidios para proporcionar melhorias nas condi¢Ges de trabalho e no planejamento dos
processos de trabalho nas organizages, e € uma contribui¢do académica para a implementacéo

de préticas de trabalho condizentes com a responsabilidade social das organizagdes.
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6.4 LimitagOes

Os trechos de normas juridicas apresentados ao longo do trabalho tiveram o objetivo de
situar de maneira geral a problematica do tratamento de residuos eletrdnicos no pais, mas ndo

se estudaram possiveis implicacdes legais.

As sugestdes de acdo ergondmica no CEDIR poderiam ter sido mais especificas e
detalhadas se tivesse sido possivel mais observac¢des no local. I1sso ndo ocorreu porque 0 acesso
ao espaco é limitado pela Prefeitura do Campus, que s permite visitas agendadas uma vez por
semana. Além disso, por se tratar de um centro de reciclagem pioneiro em universidades, ele é
referéncia no Brasil, recebendo visitas semanais de diversos grupos, sendo que, nos dias de
visita, ndo acontecem entregas grandes de material. Assim, a equipe, que ja possui muitas
tarefas normalmente, também fica bastante ocupada em dias de visitacdo, para dar atencdo a

todos.

Toda agdo ergondmica precisa ser testada junto aos trabalhadores, baseada em um

anélise mais profunda da atividade do que a que foi realizada neste trabalho.

Ademais, ndo foram feitas investigagdes mais profundas sobre o trabalho dos setores de
compras e de patriménio da Poli, que estdo de certa forma relacionados com o tratamento de

residuos eletronicos na USP.

Por fim, de maneira alguma este trabalho pretende culpar individuos especificos pelos
problemas apresentados. Muito pelo contrario, essas pessoas enfrentam adversidades
diariamente em seu trabalho na universidade, e o prop6sito é compreendé-las. E muito dificil,
em um setor pablico, as mudancgas partirem da base operacional. Por isso é fundamental ouvir

0 que essas pessoas enfrentam.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho atingiu o objetivo de analisar os impactos e implicag6es no conteudo
do trabalho das equipes do PRO e do CEDIR quando da adocdo da pratica de tratar os residuos
eletronicos da USP. Os atores envolvidos foram ouvidos, 0s processos que realizam foram

mapeados e varios problemas foram detectados e discutidos.

Este trabalho contribui para confirmar a suspeita inicial posta pela pesquisa Trabalho e
Sustentabilidade de que, frequentemente, o foco das implementacdes de acBes sustentaveis esta
nos resultados para 0 meio ambiente, em detrimento de a¢des sustentaveis dirigidas a execugdo
do trabalho propriamente dito. Deixando-se de lado as preocupagOes com a execugdo do
trabalho relacionado ao processo sustentavel, podem ser percebidas consequéncias sérias para
os trabalhadores, como doengas ocupacionais, condi¢Ges ruins de trabalho e insatisfagdes.
Dessa maneira, os principios de sustentabilidade social ndo séo respeitados, o que, por sua vez,

contraria os fundamentos da sustentabilidade em sua abordagem ampla.

No caso da USP, conclui-se que pouco se pensou nas possiveis implicacdes e
dificuldades que poderiam ser enfrentadas na execucdo do trabalho necessario para se tratar os
residuos eletrénicos da universidade. O trabalho humano foi naturalmente simplificado e
subestimado. Como resultado, tem-se uma coleta de residuos eletronicos que ndo funciona
como deveria em determinados setores da universidade, e uma equipe de processamento desse
material sobrecarregada e que desenvolveu uma série de doengas ocupacionais por conta do

trabalho pesado.

O trabalho ndo deve ser mais encarado como uma mera execuc¢do de tarefas, mas sim
como um conjunto complexo de esforcos empregados pelos trabalhadores nos niveis fisico,
cognitivo e comportamental, sob determinadas condi¢des de trabalho, para responder as

exigéncias das tarefas impostas.

N&o é tdo motivo de orgulho destacar-se como uma instituicdo de ensino pioneira no
tratamento de residuos de informética enquanto se tem um custo humano embutido como o
relatado neste trabalho. Cabe a universidade — e a organizagGes de maneira geral — passar a
pensar em uma sustentabilidade ndo sé dos resultados de seus processos, mas também do ponto

de vista do executor de suas praticas sustentaveis.
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71&I=en&t=long >. Acesso em 02 out. 2013.



141

ANEXO A - CAPTURAS DE TELA DO SISTEMA MERCURIO

As capturas de tela a seguir (Figuras 48, 49 e 50) foram feitas por um membro da equipe
de Tl do PRO, que, portanto, tem acesso restrito ao sistema de compras Mercurio.

Figura 48 - Tela de requisi¢éo de compra

Universidade de Sao Paulo

BRASIL

Compra * Regquisicdo > Nova Requisicdo

1= Nova Requisicdo Minhas Reguisices Carregar Arguivo Consultas i

Requisicdc de Compra.

Incluir Requisicéo de Compra

r Boleto

is / Cursos

Unidade Despesa: [ 3 - Escola Politécnica

Centro Despesa: [\pRQO ((DEPTO. ENGENHARIA DE PRODUGAQ)) [w]

Finalidade:

Fonte: fornecido pela equipe de T1 do PRO.

Figura 49 - Tela de consulta de compras

m Universidade de Sao Paulo

Compra > Reguisico > Consultas > Requisigdes

Sistemas USE Catdlogo Materiais  Bens Materizis Reguisigies Fornecedor

Licitagd 3
icitagoes Lista Requisigdes de Compras
Legislagido
Patriménio .
Unidade de Despesa:
Acompanhar Boleto [3-EP - E=scola Politécnica [w]

e_Convénios / Cursos

Centro de Despesa:

| [v]
Pagina Inicial
Mapa do Site Numero da Requisigdo: | | Ano: | |
Usuario
Almaoxarifado Periodo de (dd/mm/aaaa) | | | | | | a | |"{| |"{|
Compra

Digrias situacge: | |l
Patriménic
Solicitar Cadastra Material # Reguisitante: l:l lzl
Relatdrios

Autorizador: I:I l:l

Finalidade: |

Dica: Posicione cursor sobre o campo para ajuda.

Fonte: fornecido pela equipe de T1 do PRO.
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ANEXO B - PLANILHA DE MATERIAL DE RECICLAGEM (PRO)
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A sequir é apresentada a planilha que descreve o material eletrénico de reciclagem no

PRO. Ela ¢ acessivel por meio do sistema intranet do departamento.

Figura 51 - Planilha de material de reciclagem eletrénico no PRO: parte 1

PRO

] @ Tipo

[

O e e O e e e 0 e e T e v o o I o v o s e A v ) ot e

Equipamentos Ativos PRO » Pagina Inicial > Suporte TI > Equipamentos Ativos PRO

Equipamento TI PRO

Modelo Estado do equipamento Data de Baixa Patrimonio Equipamento
Monitor crt 17 (2) Em Bom Estado 10/08/2012 003.881476 Monitor
Monitor crt 17 (2) Em Bom Estado 10/08/2012 003.021479 Monitor
Monitor crt 17 (2) Em Bom Estado 10/08/2012 0000000000000 Monitor
Monitor crt 17 (2) Em Bom Estado 10/08/2012 003.021474 Monitor
Monito crt 17 (2) Em Bom Estado 10/08/2012 003.0x1478 Monitor
Monitor crt 17 (2) Em Bom Estado 10/08/2012 003.022471 Monitor
Monitor crt 17 (2) Em Bom Estado 10/08/2012 003.021.475 Monitor
Impressora hp (3) Sucata 10/08/2012 003.020025 Impressora
450

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.034498 Computador
Sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.035347 Computador
sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.038601 Computador
Sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.038029 Computador
Sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.016283 Computador
Sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.038601 Computador
sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.038028 Computador
Sucata

Computadro (3) Sucata 10/08/2012 6595 Computador
accept

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.034497 Computador
Sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.033818 Computador
Sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.033818 Computador
Sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 003.033819 Computador
Sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 6513 Computador
sucata

Computador (3) Sucata 10/08/2012 5168 Computador
sucata

Estabilizador (3) Sucata 10/08/2012 65996 Impressora
Sucata

Impressora hp (3) Sucata 10/08/2012 023678 Computador
Sucata

Impressora (3) Sucata 10/08/2012 003013962 Computador
Sucata HP

Computador (3) Sucata 10/08/2012 6805 Computador
Sucata

Ipad (1) Novo 003.054915 Computador
Monitor LG710e (2) Em Bom Estado 17/04/2013 003.034891 Monitor
Manitor LG710e (2) Em Bom Estado 17/04/2013 003.034895 Monitor
Monitor Philips (2) Em Bom Estado 17/04/2013 003.016261 Monitor

Numero de Serie
003.881476
003.021479
e888400100660
003.021474
003.0x1478
003.022471
003.021.475
003.020025

003.034498

003.035347

003.038601

003.038029

003.016283

003.038601

003.038028

6595

003.034497

003.033818

003.033818

003.033819

6513

5168

65996

023678

003013962

6805

dmqj24madvgj
003.034891
003.034895

003.016261

Fonte: sistema intranet do PRO.
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Figura 52 - Planilha de material de reciclagem eletrdnico no PRO: parte 2

PRO

] @ Tipo

[

T T T o T 0 e T e T 5 v 1 i Wt ot [ e e ) Wt N S el

Equipamentos Ativos PRO » Pagina Inicial > Suporte TI > Equipamentos Ativos PRO

Equipamento TI PRO

Modelo
Monitor LG
Manitor Dell

Impressora hp
deskjet 840c

Impressora hp
deskjet 3820

Computador Intel
Inside

Computador Asus

Impressora HP
deskjet 520

Manitor Metron
Monitor VTC

Impressora hp
laserjet sm

Monitor itautec
Monitor UIS

Computador AMD
Semprom

Computador
Positivo

Computador
SOYO

Computador
S0YO0

Impressora
Lexmark

Monitor Five Star

Computador
accept

Impressora hp
deskjet 840c

Computador Intel
Inside

Computador Intel
Inside

Computador Intel
Inside

Impressora hp
deskjet 610c

Impressora hp
deskjet 840c

Monitor de video
700s

Manitor Philips

Manitor de video
700s

Monitor de video
700s

HP deskjet 5550

Estado do equipamento Data de Baixa

(2) Em Bom Estado
(2) Em Bom Estado
(3) Sucata

(3) Sucata

(3) Sucata

(3) Sucata
(3) Sucata

(3) Sucata
(3) Sucata
(3) Sucata

(3) Sucata
(3) Sucata
(3) Sucata

(3) Sucata

(3) Sucata

(3) Sucata

(3) Sucata

(3) Sucata
(3) Sucata

(2) Em Bom Estado

(2) Em Bom Estado

(3) Sucata

(3) Sucata

(3) Sucata

(3) Sucata

(2) Em Bom Estado

(2) Em Bom Estado

(2) Em Bom Estado

(2) Em Bom Estado

(3) Sucata

17/04/2013
17/04/2013
17/04/2013

19/04/2013

17/04/2013

17/04/2013
17/04/2013

17/04/2013
17/04/2013
17/04/2013

17/04/2013
17/04/2013
17/04/2013

17/04/2013

17/04/2013

17/04/2013

17/04/2013

17/04/2013
19/04/2013

23/04/2013

23/04/2013

23/04/2013

23/04/2013

23/04/2013

23/04/2013

23/04/2013

23/04/2013
23/04/2013

23/04/2013

23/04/2013

Patrimonio
003585
003.038885
003.016314

68028

003.0348%0

003.016288
67064

070736
67343
075768

023210
67735
003.035348

003.021140

003.016283

003.016299

003.036525

073272
5166

003.016315

003.034892

003.034894

6995

003.018917

003.013962

003.021479

003.016278

003.021475

003.0181475

023678

Equipamento
Monitor
Monitor

Impressora

Impressora

Computador

Computador

Impressora

Monitor
Monitor

Impressora

Monitor
Monitor

Computador

Computador

Computador

Computador

Impressora

Monitor

Computador

Impressora

Computador

Computador

Computador

Impressora

Computador

Monitor

Monitor

Monitor

Monitor

Impressora

Numero de Serie
003585
003.038885
003.016314

68028

003.0348s0

003.016288
67064

070736
67343
075768

023210
67735
003.035348

003.021140

003.016283

003.016299

003.036525

073272
5166

003.016315

003.034892

003.034894

6995

003.018917

003.013962

003.021479

003.016278

003.021475

003.0181475

023678

Fonte: sistema intranet do PRO.




Figura 53 - Planilha de material de reciclagem eletrénico no PRO: parte 3
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PRO

Equipamento TI PRO

'_] g Tipo Modelo Estado do equipamento Data de Baixa
J Monitor LG {2) Em Bom Estado 23/04/2013
_1 Computador Asus (3) Sucata 23/04/2013
_1 Computador AMD (3) Sucata 23/04/2013
Semprom

_1 Computador Intel (2) Em Bom Estado 23/04/2013
Inside

] Computador Intel (2) Em Bom Estado 23/04/2013
inside

] cComputador Intel (3) Sucata 23/04/2013
Inside

] Computador AMD (3) Sucata 23/04/2013
Semprom

Patrimonio

003.022471
003.034497
003.035347

003.038601

003.038029

003.038028

003.033819

n Equipamentos Ativos PRO » Pagina Inicial > Suporte TI > Equipamentos Ativos PRO

Equiparmento
Maonitar
Computador

Computador

Computadaor

Computadar

Computadar

Computador

Numero de Serie
003.022471
003.034497
003.035347

003.038601

003.038029

003.038028

003.033819

Fonte: sistema intranet do PRO.

ANEXO C - PLANILHA DE ORGANIZACAO DAS TAREFAS (PRO)

A seguir ¢é apresentado o trecho da planilha de organizacéo das tarefas da equipe de TI

do PRO referente a aquisi¢cdes, manutencdes e evolucdes de equipamentos eletronicos. A coluna

“Quem” foi deletada pela autora. E possivel perceber claramente a questio da lentiddo das

compras, visto que pedidos de compra de 2012 ainda ndo haviam chegado em setembro de

2013.
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Figura 54 — Trecho da planilha de organizacdo das tarefas da equipe de Tl do PRO

11. Aquisi¢des & Manutengdes &
Evolugdes

Pedido placa de rede sem fio
Teleprompt

Switch / hub Fernando Laurindo

Entrar pedido HD, memodrias, teclados,
mouses

Tirar no-break da sala de pds

Placa de mae para substituicdo
Pedido 35 computadores

Pedido 4 monitores 22 polegadas
Computadores sala de aula

Ultrabook Renato Garcia

Projeto rede sem fio nas salas de aula

Encaminhar maquinarios para descarte

Sistema veritas backup e antivirus avast
server

Carinho nas salas 228 e 232

Follow rack switch sala 229

Pedido Marly

Impressoras: Lidia; Clévis

Troca equipamentos audio D215
Pedido 4 impressoras professores
(Joaquim, Clovis, Fausto, Paulino)
Pedido cases cameras

Pedido 4 conversores de midia / d.i.o. /
rack 4 us

Pedido Fausto e Laerte Mac Desktop
Pedido Genious Mind

Luz, tripé pedestal para estudio

Pedido Premire e After Effects
Follow questdo dos patrimonios

Cameradigital

Microfone e fone para Mesquita
Pedidos Uiara: macbook pro, imac
desktop

Pedidos Zancul: 23 comps, 2 high comps,
1 projetor, 3 servidores, no break,
impressora 3D, televisdo 3D

Iniciar processo para entrar pedido ipad
e galaxy

Encaminhar apples para reparo

Quem

Abertura

27-jul-2012
1-jun-2012

22-fev-2013

24-jan-2012

25-mai-2012

15-mar-2013
3-abr-2012
3-ago-2012
30-nov-2012
5-abr-2013
18-mai-2012

1-jan-2012

1-jan-2012

1-jan-2012
1-jan-2012
24-jan-2012
2-mar-2012
9-mar-2012

3-abr-2012
3-abr-2012
3-abr-2012
13-mar-2012
4-mai-2012

1-jun-2012

22-jun-2012
22-jun-2012
13-jul-2012

28-set-2012
19-out-2012

26-out-2012

30-nov-2012

5-abr-2013

Quando

1-jan-2013
5-abr-2013

5-abr-2013

26-mai-2013

19-abr-2013

10-mai-2013
21-jun-2013
14-jun-2013
5-jul-2013
9-ago-2013
13-set-2013

20-set-2013

20-set-2013

20-set-2013
20-set-2013
20-set-2013
20-set-2013
20-set-2013

20-set-2013
20-set-2013
20-set-2013
20-set-2013
20-set-2013

20-set-2013

20-set-2013
20-set-2013

20-set-2013
20-set-2013
20-set-2013

20-set-2013

20-set-2013

20-set-2013

Observagao

Follow mercurio

Follow mercurio
Comprar e pedir
reembolso

Follow Mercdrio - verificar
como foi pregao

so falta instalar - hoje é dia

concluido

concluido

concluido

concluido

concluido

concluido

Aguarda estabilizar
maquinario novo para
descartar antigos

follow mercurio

232 falta elétrica
switch chegou rack ndo
Folow Mercurio
Follow Mercurio
Follow Mercurio

Follow Mercurio
Follow Mercurio
Follow mercurio

Follow mercurio
Follow mercurio

André verifica FCAV
quando chega NAP Salerno

falta after effects
Aguarda material fabio
para iniciar conciliagGes
Follow mercurio
Follow mercurio

Follow mercurio

Falta apenas o nobreak

Mandar e-mail e perguntar
se quer macbook também

Encaminhar junto com o
nobreak

Fonte: fornecido pela equipe de TI.




